
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
社区事务受理中心专项工作经

费

主管部门 罗店镇主管单位 实施单位
上海市宝山区罗店
镇社区事务受理服

务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 73,566,161.00 69,976,264.52 69,976,264.52 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 73566161 69976264.52 69976264.52 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

紧跟政策指导为根本，以落实民生保障为核心，加强对特
殊群 体的兜底保障，满足辖区内社区居民、企事业单位
等服务对象 的民生和就业需求。

严格按照绩效目标执行，基本完成各项民生补
助指标，及时宣传各类政策动向，给予特殊困
难群众应急性综合帮扶，春节、八一等走访优
抚对象。提高线上办理业务量。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

定向走访共建部队
=8家 =8家 5 5

慰问重点优抚对象
>=277人次 291人次 3 3

农村籍生活困难老退役

军人生活补助

>=102人次 =95人次 3 2.5
补助人员当年有离

世

无军籍职工退休金
=192人次 =180人次 3 2.5

补助人员当年有离
世

春节、元旦困难群众补

助

<=3000人次 =1277人次 3 3

个案帮扶
>=50人次 =62人次 3 3

困难大学生开学补助
>=35人次 =21人次 3 2

实际符合条件人员
减少
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绩
效
指
标

产出指标

灵活就业岗位补贴
>=3500人次 =2029人次 3 2 实际符合条件人员

减少

农民城乡医保补贴
<=7000人次 =5538人次 3 3

协管中心人员经费
<=9000人次 =7122人次 5 4 退休人员较多

通用设备
=62台 =7 1 0.1 非必要例行节约

家具
=20套 =1 1 0.1 非必要例行节约

质量指标

走访慰问率
=100% =100% 2.5 2.5

补助覆盖率
>90% >90% 2.5 2.5

运行维护准确率
=100% =100% 2.5 2.5

时效指标

发放及时性
及时 及时 2.5 2.5

年内完成率
=100% =100% 2 2

系统问题及时反馈率
=100% =100% 2 2

经济效益指标

提供平台，发放救助款 =100% =100% 5 5

社会救务系统稳定运行

年度累计故障恢复时间

示助

<48小时 <48小时 5 5

补助发放率
=100% =100% 5 5
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效益指标

社会效益指标
提高困难群众生活水平

有效 有效 2.5 2.5

硬件故障发生硬件故障

发生数

<2次 <2次 2.5 2.5

生态效益指标
增强凝聚力

>90% >90% 5 5

可持续影响指标
政策宣传及时公开

>95% >95% 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

形式和内容
>95% >95% 5 5

效果满意
>95% >95% 5 5

总分 100 94.2  
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