
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 劳动仲裁院法律文书送达邮政快递费宝财行签
[2023]405号

主管部门
上海市宝山区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市宝山区劳动
人事争议仲裁院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 50000.00 50000.00 50000.00 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 50000.00 50000.00 50000.00 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

绩
效
指

有效加快案件处理效率，确保法律文书揽收和投递及时有
效，最大限度减少邮寄送达失败率，保障劳动人事争议调
解仲裁案件的处置。

有效加快了案件处理效率，确保法律文书揽收
和投递及时有效，最大限度减少邮寄送达失败
率，保障了劳动人事争议调解仲裁案件的处置。

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 法律文书揽收及投递率 >=90% >=90% 10 10

质量指标
法律文书有效送达率

>=90% >=90% 10 10

时效指标
法律文书揽收投递及时

性

及时 及时 10 10

成本指标
成本合理性

按照政策标准 按照政策标准 20 20

效益指标 社会效益指标 区域劳动关系和谐稳定 有所提升 有所提升 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意度

较为满意 较为满意 10 9
查询信息更新速度

有待提高

总分 100 99  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 兼职仲裁员办案补贴专项经费【2016】72

主管部门
上海市宝山区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市宝山区劳动
人事争议仲裁院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 430000.00 430000.00 354800.00 10 82.52% 8.25

    其中：当年财政拨款 430000.00 430000.00 354800.00 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 0.00 —

预期目标 实际完成情况

年度  
非驻会兼职人员全年人均办案量不小于24件，驻会人员

总体  
参与合议庭案件处理率达100%，案件按期办结率为100%，

目标  
无违反程序被撤销案件，无有责投诉。吸引更多的社会

  组织和人员参与调解仲裁工作、激发调解积极性，
  形成以仲裁院为主体、基层调解组织为基础、其他社会调

绩
效
指

  解组织为补充的多元办案格局，有效加快案件处理效率。

非驻会兼职人员全年人均办案量不小于24件，
驻会人员参与合议庭案件处理率达100%，
案件按期办结率为100%，无违反程序被
撤销案件，无有责投诉。吸引了更多的社会组
织和人员参与调解仲裁工作，有效加快了案件
处理效率。

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
非驻会兼职人员全年人

均办案量

=24 =24 10 10

质量指标
补贴与标准一致率

=100% =100% 10 10

时效指标
案件处理及时性

及时 及时 10 10

成本指标
成本合理性

按照政策标准执行按照政策标准执行 20 20

效益指标

社会效益指标

违反程序被撤销案件
=0 =0 10 10

案件按期办结率
=100% =100% 10 10

可持续影响指标 仲裁调解人员管理机制 建立健全 建立健全 10 10
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满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满度情况 较为满意 较为满意 10 10

总分 100 98.25  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 仲裁庭办公场所水电费

主管部门
上海市宝山区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市宝山区劳动
人事争议仲裁院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 84000.00 84000.00 80876.96 10 96.29% 9.63

    其中：当年财政拨款 84000.00 84000.00 80876.96 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

本着节约、环保的理念，确保仲裁院正常办公。确保无仲
裁庭内及其他区域设施设备损坏，不出现无故浪费现象，
年度支出费用不超出项目总预算。

绩
效
指

本着节约、环保的理念，确保仲裁院正常办公。
确保无仲裁庭内及其他区域设施设备损坏，
不出现无故浪费现象，项目总预算不超标。

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
场所覆盖率

>=90% >=90% 10 10

质量指标
设施运转正常度

>=90% >=90% 10 10

时效指标
缴付及时性

及时 及时 10 10

成本指标
成本合理性

与市场价格相符 与市场价格相符 20 20

效益指标

社会效益指标
水电对工作场所保障情

况

到位 到位 20 20

可持续影响指标
长效管理制度建设

完善 完善 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
使用对象满意度

满意 满意 10 10

总分 100 99.63  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 退休人员体检费

主管部门
上海市宝山区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市宝山区劳动
人事争议仲裁院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1000.00 1000.00 1,000.00 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 1000.00 1000.00 1000.00 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

对退休人员进行健康检查，对发现的危险因素及其可疑症
状落实干预措施和进一步检查治疗，做好老年人疾病的早
发现、早治疗、早管理，在提高老年人群生活质量和健康
水平的同时，减少医疗费用的支出，达到资金和健康双赢
的目标。

绩
效
指

对退休人员进行健康检查，对发现的危险因素
及其可疑症状落实干预措施和进一步检查治疗
，做好了老年人疾病的早发现、早治疗、早管
理，按照年度计划完成了退休人员体检工作。

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
体检人数

=1 =1 20 20

质量指标
体检结果准确率

>=90% >=90% 10 10

时效指标
体检结果告知及时性

及时 及时 20 20

效益指标

社会效益指标
退休人员健康意识提高

情况

有所提高 有所提高 10
退休人员健康意识

9.50
有待进一步提升

可持续影响指标
长效管理制度健全性

健全 健全 20 20

满意度指标 服务对象满意度指标
参检人员满意度

>=90% >=90% 10 10

总分 100 99.50  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 劳动争议调解仲裁工作经费

主管部门
上海市宝山区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市宝山区劳动
人事争议仲裁院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 244700.00 180000.00 180000.00 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 244700.00 180000.00 180000.00 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 0.00 —

预期目标 实际完成情况

  充分发挥区劳动人事争议仲裁委员会职能，提高案件处理
年度  质量，确保案件按期结案率、综合调解率达到考核指标，
总体  形成以仲裁院为主体、基层调解组织为基础、其他社会调
目标  解组织为补充的多元办案格局，有效加快案件处理效率，

  确保法律文书揽收和投递及时有效，最大限度减少邮件送
  达失败率，确保案卷归档工作规范有序，管理科学，按照
  年度工作计划全面推进各项工作。

绩
效
指

有效加快了案件处理效率，确保了法律文书揽
收和投递及时有效，最大限度减少了法律文书
送达失败，保障了案件审限。

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

仲裁委员会工作推进率 >=90% >=90% 5 5

法律文书揽收及投递率 >=90% >=90% 10 10

质量指标

委员出席率
>=90% >=90% 5 5

法律文书有效送达率
>=90% >=90% 10 10

时效指标

法律文书揽收投递及时

性

及时 及时 10 10

案卷归档及时性
及时 及时 5 5

成本指标
成本合理性

按照政策标准执行按照政策标准执行 5 5
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效益指标 社会效益指标

档案查询方便度
提高 提高 20 20

档案保存便捷性和持久

性

提升 提升 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意度

满意 较为满意 10 9
查询信息更新速度

有待进一步提升

总分 100 99  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
宝山区劳动人事争议仲裁院办

公楼视频监控系统更新

主管部门
上海市宝山区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市宝山区劳动
人事争议仲裁院

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 406200.00 406200.00 0.00 10 0.00% 0

    其中：当年财政拨款 406200.00 0.00 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

绩
效
指

项目已启动，完成招标，合同签订完毕，等待

原仲裁院办公楼监控系统使用至今已超过7年，因设备使
用年限较长、设备老旧等原因，出现监控录像丢失、录像
回放卡顿、网络接口故障、监控录像保存时间缩短等情况
。为确保仲裁院视频监控系统达到市劳动人事争议仲裁院
标准化建设要求，申请该笔经费用于系统更新，进一步保
障好仲裁院办公楼场所视频监控设备系统正常运行，使日
常业务工作有序开展。

进一步实施。

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
项目完成度

>=95% 正在实施 20 15
项目拟结转到20

24年继续实施

质量指标
验收合格率

>=90% 正在实施 10 10

时效指标
采购及时性

及时 及时 20 20

效益指标

经济效益指标
系统故障发生率

<=10% 正在实施 5 5

社会效益指标

系统适用性
适用 正在实施 10 10

设备在用率
>=90% 正在实施 10 5

项目拟结转到20
24年继续实施

可持续影响指标
长效监控保障

完善 完善 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标 监控系统使用人满意度 满意 满意 10 10
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总分 100 80  
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财政项目支出绩效自评表

(2023年度)

项目名称

主管部

争议处置智能化2.0项目（智能庭审项目升级）（2022结转）

门 上海市宝山区人力资源和社会保障局 实施单位 上海市宝山区劳动人事争议仲裁院

项目资金
（元）

年初预算数 去年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 360000.00 360000.00 322921.00 10 89.70% 8.97 

其中：当年财政拨款 0.00 0.00 0.00 ─

上年结转资金 360000.00 360000.00 322921.00 ─

其他资金 ─

预期目

年度
总体
目标

标 实际完成情况

打造了争议线上处理模块、作为宝山区争议处置智能化
2.0项目之一，形成调裁紧密衔接、“一站式”联动处置
争议案件的工作模式，提升了群众维权满意度、幸福感，

打造“互联网+调解仲裁”平台，现拟打造争议线上处理
模块、作为宝山区争议处置智能化2.0项目之一，形成
调裁紧密衔接、“一站式”联动处置争议案件的工作模式
，进一步提升群众维权满意度、幸福感，同时也将争议化
解在基层、进一步维护社会和谐稳定。

同时也将争议化解在基层、进一步维护社会和谐稳定。

一级指

绩
效
指
标

标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分

析及
改进措施

产出指标

 完成数量指标 率 >=90% >=90% 20 20

设备验收合格质量指标 率 >=90% >=90% 20 20

时效指标 设备采购及时性 及时 及时 10 10

效益指标

经济效益指标 设备故障发生数 <=10% <=10% 10 10

社会效益指标
设备适用性 适用 适用 10 10

设备在用率 >=90% >=90% 5 5

可持续影响指标
长效管理机制建

设
完善 完善 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标 使用效果满意度 >=80% >=80% 10 10

总分 100 98.97
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