
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
工伤保险法律文书等专递费（

宝财行签[2023]159号）

主管部门
上海市宝山区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市宝山区社会
保障服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 290595.00 290595.00 254,381 10 87.54% 8.75

    其中：当年财政拨款 290595.00 290595.00 254381 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0 —   

                其他资金 0.00 0.00 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过法律文书专用邮政快递送达形式，确保工伤行政法律
文书的依法有效送达，落实依法行政，强化流程管理，降
低行政风险，提升行政效能和服务质量。

工伤受理、认定、鉴定结论等文书及时送到用
人单位和伤者，确保工伤案件流程良性进展、
程序合法。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
结论文书专递递送率

>95% >95% 15 15

质量指标
结论文书专递送达率

>90% >90% 15 15

时效指标
送达及时性

及时 及时 10 10

成本指标
成本合理性

与市场价格相符 与市场价格相符 10 10

效益指标

经济效益指标
资金使用合规性

合规 合规 5 5

社会效益指标

服务质量
提升 提升 10 10

行政风险
降低 降低 5 5

可持续影响指标

立项依据的充分性
充分 充分 5 5

项目立项的规范性 规范 规范 5 5
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满意度指标 服务对象满意度指标
结论文书送达满意度

提高 提高 10 10

总分 100 98.75  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 工伤保险法律文书专递费

主管部门
上海市宝山区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市宝山区社会
保障服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 342000.00 51405.00 51,405 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 342000.00 51405 51405 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0 —   

                其他资金 0.00 0.00 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

启用法律文书专用邮政快递送达方式后，进一步提升了我
区的工伤保险管理服务工作，强化了工伤保险工作的流程
管理，保障工伤认定行政程序的合法性，降低行政风险和
矛盾隐患，提升工作效率和服务质量，保障了法律文书的
有效送达。

工伤受理、认定、鉴定结论等文书及时送到用
人单位和伤者，确保工伤案件流程良性进展、
程序合法。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
结论文书专递递送率

>95%
>95

%
15 15

质量指标
结论文书专递送达率

>90% >90% 15 15

时效指标
送达及时性

及时 及时 10 10

成本指标
成本合理性

与市场价格相符 与市场价格相符 10 10

效益指标

经济效益指标
资金使用合规性

合规 合规 5 5

社会效益指标

服务质量
提升 提升 10 10

行政风险
降低 降低 5 5

可持续影响指标

立项依据的充分性
充分 充分 5 5
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项目立项的规范性 规范 规范 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
结论文书送达满意度

提高 提高 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
社会保障工作经费（宝财行签

[2023]405号）

主管部门
上海市宝山区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市宝山区社会
保障服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 50000.00 50000.00 48,000 10 96.00% 9.6

    其中：当年财政拨款 50000.00 50000.00 48000 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0 —   

                其他资金 0.00 0.00 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

按照市中心、区有关部门要求及文件精神，适时开展各专
项工作；落实经办质量控制监督机制，定期召开业务经办
工作例会，组织开展新法规新政策培训学习，提高为民服
务水平；深入各街镇，开展调研工作，听取意见建议，分
析解决问题；制定发放宣传材料，组织、配合街镇举办政
策宣传专题活动，提高全民知晓度。

完成工伤远程经办服务数字化平台建设，实现
我区工伤认定、鉴定远程调查经办。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

工作完成率
>90% >90% 10 10

开展宣传培训
>=3次 >=3次 5 5

质量指标

完成准确率
=100% =100% 10 10

工伤认、鉴定案件处理

率

=100% =100% 10 10

时效指标
完成及时性

及时 及时 10 10

成本指标
成本合理性

与市场价格相符 与市场价格相符 5 5

经济效益指标
资金使用合规性

合规 合规 10 10

政策法规知晓率 >90% >90% 5 5
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效益指标 社会效益指标

服务对象合法利益维护

情况

良好 良好 10 10

可持续影响指标
制度健全性

健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意度

>=90% >=90% 10 10

总分 100 99.6  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 城乡居保参保补贴

主管部门
上海市宝山区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市宝山区社会
保障服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 350000.00 350000.00 245,000 10 70.00% 7

    其中：当年财政拨款 350000 350000 245000 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

给予符合补贴条件的参保人员发放补贴，提高农村居民参
保缴费积极性，确保续缴率不降低。

实现农村居民参保全覆盖，提高城乡居保缴费
率和新增参保人数。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
发放率

>=90% >=90% 10 10

质量指标
发放准确率

=100% =100% 15 15

时效指标
完成及时性

及时 及时 15 15

成本指标
成本合理性

按照政策标准执行 按照政策标准执行 10 10

效益指标

经济效益指标
资金使用合规性

合规 合规 15 15

社会效益指标
参保缴费积极性

提高 提高 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
参保人员满意率

>=90% >=90% 10 10

总分 100 97  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 区级征地养老资金补贴

主管部门
上海市宝山区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市宝山区社会
保障服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 306100000.00 306100000.00 289,249,889 10 94.50% 9.45

    其中：当年财政拨款 306100000 306100000 289249889 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

在按时足额发放各类征地养老人员待遇、根据上级部门文
件及时调整待遇标准的基础上，通过医疗费报销改革、信
息系统建设、业务流程重塑等方法进一步改善服务质量、
优化服务体验，来达到增加满意率的目的。

按时准确发放征地养老待遇，满意率98%以
上。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
补贴人数

<=6600人 <=6600人 5 5

质量指标

应补尽补率
=100% =100% 5 5

补贴额度与政策标准一

致率

=100% =100% 5 5

补贴对象准确率
=100% =100% 5 5

医疗费报销正确率
=100% =100% 5 5

死亡人员办理正确率
=100% =100% 5 5

补贴标准调整正确率
=100% =100% 5 5

补贴发放及时性
及时 及时 5 5
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绩
效
指
标

时效指标
人员信息变更及时性

及时 及时 5 5

补贴标准调整及时性
及时 及时 3 3

成本指标
成本合理性

按照政策标准执行按照政策标准执行 2 2

效益指标

经济效益指标
维护资金运行安全性

安全 安全 3 3

社会效益指标

补贴对象待遇保障情况 到位 到位 3 3

群体性上访事件数
=0起 =0起 3 3

投诉处理率
=100% =100% 3 3

补贴政策知晓率
=100% =100% 3 3

经办人员质量考核达标

率

=100% =100% 3 3

可持续影响指标

信息审核机制
健全 健全 2 2

征地养老补贴机制
健全 健全 2 2

回访机制健全性
健全 健全 2 2

资金监管机制健全性
健全 健全 2 2

两级经办考核机制健全

性

健全 健全 2 2
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业务办理、档案管理规

范性

规范 规范 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标
征地养老人员满意度

>=99% >=99% 10 10

总分 100 99.45  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
区级征地养老人员参加居民医

保补贴

主管部门
上海市宝山区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市宝山区社会
保障服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 4320000.00 4320000.00 3,963,415 10 91.75% 9.18

    其中：当年财政拨款 4320000 4320000 3963415 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

提高征地养老人员对居民医保政策和知晓率，提升满意率
。

参保率达100%，满意率98%以上。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
集中参保次数

=1次 =1次 10 10

质量指标

应补尽补率
=100% =100% 10 10

补贴对象准确率
=100% =100% 10 10

时效指标

参保及时性
及时 及时 5 5

人员信息变更及时性
及时 及时 5 5

成本指标
成本合理性

按照政策标准执行 按照政策标准执行 10 10

效益指标

经济效益指标
资金使用合规性

合规 合规 10 10

社会效益指标
政策知晓率

=100% =100% 10 10

可持续影响指标
长效机制健全性

健全 健全 10 10
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满意度指标 服务对象满意度指标
征地养老人员满意度

>99% >99% 10 10

总分 100 99.18  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 退休人员体检费

主管部门
上海市宝山区人力资源和社

会保障局
实施单位

上海市宝山区社会
保障服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3000.00 3000.00 3,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 3000.00 3000.00 3000 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0 —   

                其他资金 0.00 0.00 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

对退休人员进行健康检查，对发现的危险因素及其可疑症
状落实干预措施和进一步检查治疗，在提高老年人群生活
质量和健康水平的同时，减少医疗费用的支出，达到资金
和健康双赢的目标。

根据相关精神，通过对退休人员进行健康体检
，做好疾病的早发现、早治疗、早干预。已及
时完成对退休人员的告知及体检的全部工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

体检告知率
=100% =100% 5 5

参加体检人数
=3人 =3人 5 5

质量指标
体检结果差错率

=0 =0 10 10

时效指标

体检告知和完成及时性 及时 及时 10 10

体检结果送达及时性
及时 及时 10 10

成本指标
成本合理性

按照政策标准执行按照政策标准执行 10 10

效益指标

经济效益指标
资金使用合规性

合规 合规 10 10

社会效益指标
体检覆盖面

=100% =100% 10 10
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可持续影响指标

长效管理机制健全性 健全 健全 5 5

政策知晓度
高 高 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
体检人员满意度

>90% >90% 10 10

总分 100 100  
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