
财政项目支出绩效自评表
（ 2023 年度）

项目名称 政府购买服务人员专项经费

主管部门 实施单位

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行
数

分值 执行率 得分

年度资金总额 71.91 71.91 71.91 10 100% 10

其中：当年财政拨
款

71.91 71.91 71.91 — 100% —

上年结转资
金

0 0 — —

其他资金 0 0 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

宝山区科委以服务外包的形式，招聘科技馆展区对外的服务

和管理工作人员。具体从事门票销售、游客咨询、团队接待、讲

解服务、会务服务、影院服务、展区设备操作和展区巡查管理等

工作，以及其它辅助性事务工作负责场馆的整体运营管理工作。

专项经费主要用于讲解人员人员的薪酬、福利和其他经费的发

放。

该项目主要通过政府购买服务的方式，进行社会化选人、契

约化用人、制度化管理，逐渐建立专业化、职业化的队伍，为科

技馆行政事务方面提供服务，以促进人员分类管理，降低用人成

本。讲解员岗位不使用编制，实行单独序列管理，实行人事派遣

方式，由卓天人才服务中心与人员签订劳动合同，派遣到河口科

技馆工作。

科技馆展区对外的服务和管理工

作，主要由 12 名社会服务人员承担门票

销售、游客咨询、团队接待、讲解服务、

会务服务、影院服务、展区设备操作和

展区巡查管理等工作

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分
析及改进措

施

产出指标 数量指标

聘用劳务用工人员
计划

6 人 6 人 15 15

人员按时出勤情况 工作日 8 小
时上岗

工作日
8 小时
上岗

10 10

人员薪酬发放完成
率

100% 100% 10 10

质量指标 人员考核合格率 100% 100% 5 5

时效指标 薪酬发放及时性 在规定的时

间内发放

及时完
成

10 10

效益指标

社会效益
指标

岗位服务到位情况 到位 到位 15 15

对科技场馆工作的

保障情况

场馆运行正

常

场馆运

行正常
10 10

可持续影响
指标

人员培训制度
定期培训机

制

定期 15 15

满意度
指标

服务对象满
意度指标

预算部门满意度 100% 100% 10 10

总分 100 100


