宝山公安分局2024年度行政许可实施情况年度报告

根据《中华人民共和国行政许可法》《上海市优化营商环境条例》等有关规定，现将本部门2024年行政许可实施情况报告如下:

一、总体情况

宝山分局高度重视行政审批制度改革工作，2024年以来进一步深化行政审批改革，持续优化政务服务，为本区经济社会高质量发展贡献更大的公安力量。分局认真贯彻执行《中华人民共和国行政许可法》《上海市优化营商环境条例》等法律法规，结合优化营商环境工作和政务服务“一网通办”建设，配齐配强工作力量，全面实行行政许可事项清单管理，不断强化事中事后监管，主动提供优质高效服务，持续推动行政许可标准化、规范化、便利化。
二、行政许可办理情况

根据上级部门相关文件，涉及本区公安机关的行政许可事项共34项，2024年申请量居前5位的是：“机动车检验合格标志核发”事项，“普通护照签发”事项，“内地居民前往港澳通行证、往来港澳通行证及签注签发”事项，“机动车驾驶证核发、审验”事项，“机动车临时通行牌证核发”事项。针对上述高频申请事项，我局综合采取配齐配足警力、开足办事窗口、优化线上服务等措施，最大限度满足企业群众办事需求，让群众少跑路，取得良好社会反响。
     三、批后监管开展情况

 本年度，我局对本部门行政许可事项逐一制定监管制度与监管工作计划，主动开展批后监管次数5094次，发现和查处违法违规行为数量1060件。我局积极开展日常监督检查、跨部门联合监管与双随机单部门抽查检查。

四、改革创新情况

 围绕公安“一网通办”改革重点任务部署，我局不断深化业务流程再造、提升线上线下服务效能、优化群众办事体验。今年以来，一是全面推行“线上人工帮办”“电子证照等便民利民举措”，积极落实“好办快办”和“一件事”相关事项。二是加强与企业的沟通对接，主动深入企业走访调研，定期开展事项帮办、政策宣传等，及时掌握、解决企业的急难愁盼；三是依托窗口接待时段，为企业提供业务咨询、问题答疑，加快企业办事审批流程
五、监督纠正情况

  2024年，我局依照相关法律法规，严格落实市政府有关要求，按照“谁审批、谁监管，谁主管、谁监管”的原则，结合各条线特点和监管实际，逐项细化完善批后监管制度机制。一是制定完善的内部监督机制，对办理行政许可事项满意度、限时办结率进行反馈和考核，确保行政审批工作合法、规范；二是在办证窗口和网上对外公布监督投诉电话，广泛接受社会公众和办事群众工作监督。同时落实监督管理机制，一旦接到企业群众举报投诉，第一时间进行核查处置，解决所诉问题。
六、存在的主要问题及改进措施

目前，各行政许可的办事系统仍分属多个操作系统，操作体验有待进一步加强。下步，我局将深入贯彻落实区委、区政府和市公安局的部署要求，坚持问题导向、需求导向，持续深化行政审批制度改革，进一步精简优化流程，推进公正高效监管，提升政务服务能级，推动行政许可审批工作提质增效。
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