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流程一：友谊路街道应对新型冠状病毒一线排查流程

一线排查力量（居委干部、网格员、楼组长等）

电访或上门

报告居委专职人员（按要求制作报件）

正常（非湖北籍、非疫区来员、无症状）
疫区来员（发放告知书）

无症状且有居住条件的，

居民自行居家隔离
有症状的到定点

医院就医（报街道

指挥部实施）

无症状且无居住条

件的集中隔离（报

街道指挥部实施）

每日将信息反馈至

街道指挥部

信息上报区指挥部

1.排除肺炎疫情，有居住

条件的，实行居家隔离，

并反馈所属居委；

2.排除肺炎疫情，无居住

条件的，由街道指挥部实

施集中隔离；

3.疑似或确诊为肺炎的，

120 专车送至公共卫生中

心。对共同居住的家属实

施居家隔离，相关信息反

馈所属居委。

需填报《居家隔离观

察承诺书》，由所在居

委负责日常管控

需填报《集中隔

离观察承诺书》

隔离期间出现症状，应按照有症

状到定点医院就医的情形处理

报街道指挥部，并抄送社区卫生中心
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流程二：友谊路街道应对新型冠状病毒居委信息报送流程

居委

排查情况及辖区日常情况

正常 异常报表（数据）

半小时内书面报立即上报

（口头）

报街道指挥部

每日定时报

分门别类汇总

报区指挥部
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流程三：友谊路街道应对新型冠状病毒疫情地区来沪人员核查流程

（公安派出所）

目前辖区在册

湖北籍人员

有

已离开
有

居住友谊

离沪 未离沪

是否返回原籍

何时返沪

近期是否有亲戚

朋友来过

核实亲戚朋友

身体状况

责令要求其询问

曾经来沪人员身

体状况并反馈

视情电访或上门

核查

接转至流程一

电
话
询
问

电
话
询
问

确认返沪时间
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流程四：友谊路街道应对新型冠状病毒应急处置流程

信息上报 先期处置

信息反馈

正常并配合

排摸

接转流程一

拒不配合排摸

群众反映

需核查

违反隔离措施

专班消毒

没收违法经营

物品并依法处

罚，以及采取其

他应急措施

一
线
力
量
排
摸

1.告知权利义务；

2.确定隔离方式；

3.强制检查；

1.核验身份；

2.查询交通出行记录；

3.视情确定是否需要隔

离，确定隔离方式；

4.反馈群众

网格、居委 街道指挥部 街道应急专班

1.强制检查并提出警告；

2.视情变更隔离方式；

3.告知权利义务；

视情况对需消毒区域进

行及时消毒处理
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流程五：友谊路街道应对新型冠状病毒前台登记流程

（宾旅馆）

宾旅馆前台登记

湖北籍人员

需核查询问的情况

途经湖北

人员

测量体

温填写

登记表

发放告

知书

询问近

期是否

刚从湖

北来沪

测量体

温填写

登记表

询问近

期途径

地区和

接触人

员

体温异常 体温正常

信息上报 资料保存

备查

接转至流程一

体温异常

信息上报

体温正常

信息上报资

料保存备查
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流程六：友谊路街道应对新型冠状病毒重点区域公安综合指挥流程

派出所综合指挥室

实兵巡逻视频巡逻

车流

是否异常

人员

是否聚集

特保巡逻

屯兵路口

民警巡逻

定点守候

发现异常情况

信息上报分

局指挥中心

和街道指挥

部

备勤力量

赶赴现场
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流程七：友谊路街道应对新型冠状病毒应急专班工作流程

专班负责做思想工

作，以劝导为主，必

要时进行强制处置
应
急
专
班
（24

小
时
值
守
）

返回值班

室进行室

外消毒，

一次性护

具按照医

疗废物处

理，同时

对车辆消

毒

值

班

室

内

佩

戴

防

护

器

具

出
勤
登
记

无症状，不配合工作 反

馈

信

息

至

街

道

指

挥

部

街
道
防
控
指
挥
部

专班卫生专业同志

协助转移就医
有症状，配合工作

上报街道指挥部进

行专题研究

专业防护装备保障，

进行强制处理有症状，不配合工作
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流程八：友谊路街道应对新型冠状病毒企业提前复工流程

企业提出复工申请,提
供外来员工流动信息情
况等，并签订书面承诺

宝山都市经济公司核查

航运开发区、街道分管领导审核

同意

报航运、街道指挥部

不同意

不同意

同意

报区指挥
部备案
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流程九：友谊路街道应对新型冠状病毒生活垃圾收运流程

排查筛选

生活垃圾

无疑似

生活垃圾

居家隔离

生活垃圾

集中隔离

生活垃圾

常规渠道

分类投放

分类处置

自主预防
隔离人无需分

类，自行消毒封

袋后置于户内

帮助协防

社区专人对接隔

离户，约定时间、

户外收取

发动群防

专人收取并二次

封袋后，对户外

收取点消毒

小区设置隔离专

用箱房（桶）并贴

相应标识

专人收取的生活

垃圾，须投放到隔

离专用箱房（桶），

并消毒、密闭

环卫按预定时间，

及时清运至焚烧

厂，减少在外暴露

时间

隔离人无需分

类，自行消毒封

袋后置于室内

酒店专人对接

隔离人，约定时

间、上门收取

专人收取并二

次封袋后，须投

放到隔离专用

箱房（桶），并

消毒、密闭

酒店设置隔离

专用箱房（桶）

并贴相应标识

环卫按预定时

间，及时清运至

焚烧厂，减少在

外暴露时间


