关于印发《宝山区深化养老服务实施方案（2019-2022年）（草案）》的起草说明

一、制定背景
今年3月29日，国务院办公厅下发《关于推进养老服务发展的意见》（国办发〔2019〕5号），市政府及时对照国办文件要求，认真研究，反复征询意见，于2019年5月27日印发了《上海市深化养老服务实施方案（2019-2022年）》（沪府规〔2019〕26号），于6月18日召开了市社会养老服务体系建设领导小组第15次会议，通报实施方案主要内容和任务分解方案，对未来一段时期内养老服务发展做出指引，要求各区结合实际制定本区实施方案，进一步提升服务质量，使养老服务更加充分、均衡、优质，增强老年人的满意度和幸福感。
为进一步深化推进我区养老服务工作的发展，根据《关于推进养老服务发展的意见》、《上海市深化养老服务实施方案（2019-2022年）》等文件精神，结合本区工作实际，向区各街镇和相关职能部门征求意见建议，并多次进行修改完善，形成了《宝山区深化养老服务实施方案（2019-2022年）》（草案）。
二、制定依据
1、《关于推进养老服务发展的意见》（国办发〔2019〕5号）；
2、《上海市深化养老服务实施方案（2019-2022年）》（沪府规〔2019〕26号）。
三、主要内容
《宝山区深化养老服务实施方案（2019-2022年）（草案）》文件框架包括总体要求、工作目标、主要任务、保障措施、工作机制五个部分。
一是确立总体要求和“三增”目标。围绕深化“放管服”改革，促进高质量发展，使养老服务更加充分、均衡、优质，进一步扩大“五心养老”品牌建设效应的总体要求，明确了“三增”目标：
1.“增量”。着眼于全覆盖织密网，全区养老服务主要指标数量“倍增”，社区综合为老服务中心（分中心）在街镇全覆盖的基础上数量不少于24家；社区老年助餐服务场所总量实现“翻番”，达到60家；养老机构床位数在确保不低于全区户籍老年人口3.5%（1.47万张）的基础上，护理型床位数达到总床位的60%，标准化认知障碍照护床位数达到500张。
2.“增能”。着眼于提质求精，按照抬高底部、整体提质的思路，努力实现养老服务从“有”到“优”。
3.“增效”。着眼于活力可持续，市场在资源配置中的决定性作用充分发挥，社会有效投资明显扩大。
二是提出6个提升计划、24项主要任务。在市级实施方案（沪府规〔2019〕26号）的基础上，结合宝山实际和特色工作，明确具体工作内容。
（一）养老服务设施提升计划。通过新增配套、存量改造、优化布局，以发展社区嵌入式养老和农村互助式养老为重点，推动养老服务设施全覆盖、成体系、均衡化布局。包括4项：1.全面落实宝山区养老服务设施布局专项规划和建设要求。社区居家养老服务设施规划指标达到每千人建筑面积40平方米。2.充分利用存量资源增加养老服务设施供给。3.加快完成社区嵌入式养老服务设施布点。4.推动农村地区养老服务设施均衡布局。
（二）养老服务功能提升计划。聚焦失能失智等老年人刚性需求，完善居家、社区、机构相衔接的专业化长期照护服务体系，创新养老服务业态，丰富养老服务内涵，提供高品质的养老服务。包括7项：1.完善长期护理保险制度。2.推广综合照护服务模式。3.深化医养结合工作。4.增强家庭照料能力。5.加强老年认知障碍照护服务。6.提高智慧养老服务水平。7.推广养老顾问制度。
（三）养老服务行业质量提升计划。按照养老服务“放管服”改革以及“取消养老机构设立许可”的要求，转变管理方式，加强事中事后监管，完善信用为核心、质量为保障、放权与监管并重的服务管理体系。包括4项：1.建立养老服务行业综合监管制度。2.健全养老服务质量综合评价机制。3. 推进养老服务规范化建设。4. 强化养老服务领域社会信用体系建设。
（四）养老服务队伍水平提升计划。大力推进养老服务业吸纳就业，统筹养老服务从业人员的培养培训、职业规划、薪酬激励等各个环节，推动养老服务行业人才队伍建设。包括3项：1.加强养老服务队伍质量管理。2. 多渠道扩大养老服务从业人员规模。3. 完善养老服务从业人员激励褒扬机制。
（五）养老服务支付能力提升计划。落实基本养老保险、基本医疗保险、社会福利与社会救助保障，稳步提高老年人的经济供养水平，增强老年人养老服务消费能力。包括2项：1.不断提高老年人的社会福利水平。2.落实完善养老服务补贴制度。
（六）养老服务市场活力提升计划。打通养老服务领域的“堵点”，破除发展障碍，健全市场机制，形成公平竞争的市场环境。包括4项：1.加快推进公办养老机构改革。2.支持各类主体进入养老服务市场。3.大力发展养老服务产业。4.推动长三角养老服务区域合作。
三是制定3项保障措施和3项工作机制。即强化政策保障、加强财力保障、落实工作机构和人员保障等3项保障措施，统筹协调机制、责任落实机制、考核监督机制等3项工作机制。
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