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宝山区关于全面推进城市数字化转型的实施意见

为深入贯彻上海市委第十一届十次全会关于“全面推进城市数字化转型，打造具有世界影响力的国际数字之都”的要求和上海市委、市政府《关于全面推进上海城市数字化转型的意见》，结合宝山建设上海科创中心主阵地目标，为加快推进区域城市数字化整体性转型、全方位赋能、革命性重塑，提升城市能级和核心竞争力，构筑宝山未来新的发展战略优势，现就全面推进宝山区城市数字化转型提出如下意见。
一、深刻认识全面推进城市数字化转型的重大意义
数字化转型加快推进物质世界运作与数字世界深度融合，城市发展面临新形势、新机遇、新挑战。要进一步深化思想认识，把握上海在全国首个提出“全面推进城市数字化转型”的战略意义，深刻认清城市数字化转型的重要性和紧迫性，以数字化转型为引领，以自我革命的精神进行场景再造、业务再造、管理再造、服务再造。
全面推进数字化转型是宝山建设上海市科创中心主阵地的必然要求。需要充分发挥数字化转型在牵引产业发展、改善营商环境、转变服务企业方式等方面的重要作用，实现跨越赶超的最好时机，在经济产业的数字化大转型、大变局中加速前进，形成领跑态势，因变而转、以转应变，以崭新的姿态融入全市数字化转型格局中。全面推进数字化转型是宝山提升城市运行和治理水平的必然要求。宝山人口规模大、产业结构重、城市运行压力大，城市建设、发展、运行、治理各方面情形交织、纷繁复杂，必须充分运用数字化方式，以提升效率为主旨，探索社会治理新路子。全面推进数字化转型是宝山提升民生服务质量的必然要求。聚焦宝山老龄化、教育资源配给不均衡等难题，需要提出“数字化+”养老、教育、健康等创新解决方案，优化公共资源配置，形成共建共治共享新格局，回应广大居民群众对美好生活的新期待。
进入城市数字化转型的新发展阶段，必须牢牢把握城市数字化转型这项事关全局、事关长远的重大战略，因势而谋、顺势而为、乘势而上，实现整体性转变、全方位赋能、革命性重塑，推进城市数字化转型跃上新台阶，谱写宝山新时代新发展的新篇章。
二、城市数字化转型总体要求
坚持创新在现代化建设全局中的核心地位，把数字化转型作为宝山建设科创主阵地和“十四五”产业经济发展的攻坚利器，从“城市是生命体、有机体”的全局出发，统筹推进城市经济、生活、治理全面数字化转型，加快推动宝山信息化建设由“量变”向“质变”转变、由供给侧引领向需求侧发力转变、由技术单点突破向数字城市整体性突破转变。用数字化方式创造性地解决宝山区当前在产业发展、生活服务和城市治理中存在的难点和痛点，推进数字经济成为建设科创中心主阵地与“北转型”的新动力，使市民的体验感和获得感显著提升。
到2025年，宝山推进产业经济、生活服务、社会治理三大领域数字化转型取得显著成效，建成泛在鲜活的城市数字化底板，基本解决产业赋能、城市大安全、“一网通办”“一网统管”深度融合三个关键领域中的突出问题，形成5个“城市数字化转型示范微生态圈”[footnoteRef:1]，构建形成场景牵引、数据赋能、共治共享、数字孪生的数字城市框架，实现数字经济创新活跃、数字治理精细精准、数字生活智慧温暖、数字政务高效协同，城市数字化转型发展水平迈进上海市先进行列。到2035年，宝山成为上海打造具有世界影响力全球数字城市的重要一翼，形成适应现代化城市特征的数字治理新模式和数字生活新范式。 [1: 在南大未来智慧城融合智能产业、数字金融、未来生活为一体的“智慧城数字生态圈”，以环上大科技园为中心融合周边科技企业、技术研发、院校为一体的“环上大数字生态圈”，在大华虎城融合智慧商圈、休闲娱乐、AR体验为一体的“商业数字生态圈”，在成熟社区融合幸福养老、邻里互助、零距离服务为一体的“数字生活生态圈”，在罗泾镇融合数字农业、休闲旅游、智慧治理为一体的“田园数字微生态圈”。] 

三、城市数字化转型的主要任务
（一）坚持整体性转变，推动“经济、生活、治理”全面数字化转型
紧紧围绕区委、区政府把宝山建成上海科创主阵地的核心战略目标，强化系统集成、场景牵引、整体提升，实现经济数字化形成新供给、生活数字化满足新需求、治理数字化优化新环境，推动三大领域相互协同、互为促进，整体推进城市数字化转型，加快向高质量发展、高品质生活、高效能治理发展目标迈进。
1、聚焦科创中心主阵地，推动产业经济数字化转型。一是推动企业数字化转型。推动企业上云上平台，支持企业依托云平台实现研发设计、测试实验、生产制造、物流配送、售后服务等生产能力，大幅降低生产成本，引导小微科创企业形成数字驱动、网络协同、共享发展的制造业新生态。做实做强“中国产业互联网创新实践区”，提升全国最大钢铁电商平台影响力。聚焦柔性制造、云制造、共享制造等新制造模式，强化柔性化生产能力和数字化基础支撑，推进传统产业数字化转型升级，推动产业形态“由重向轻”转变，形成一批在上海市乃至全国具有影响力的创新型领军企业，发挥数字化转型引领作用。二是统筹产业服务资源，建设数字化平台。建成全区智慧产业服务的核心平台，统筹全区经济发展资源，提供产业导入、产业转型的支撑服务。推进经济运行数字化、招商服务平台化，实现主要经济指标智能化分析与可视化、产业地图动态化、政策语言市场化，并运用大数据和人工智能技术提升区域产业发展监测、预警、统计和决策功能。做到全区数字化产业发展资源有效统筹、产业发展政策及时共享、产业发展需求有效对接，提供全生命周期的企业服务和便利通道。三是推进新基建部署，支撑数字经济布局。统筹布局新型基础设施建设，推动5G等信息化基础设施建设，实现重点产业板块的千兆宽带和5G网络深度覆盖。推动5G创新场景应用和产业链，通过“新基建”支撑企业数字化转型，全方位引领和推动区域产业转型升级、激发经济新活力。四是开放数字化场景，吸引企业多元化投入。将城市数字化场景需求向社会开放，大力引导社会资源参与城市数字化转型和场景建设，并充分链接产业发展的赋能平台，链接城市治理的智慧平台，链接美好生活的服务平台，支撑企业在数字化转型过程中发挥更大作用。五是不断优化营商环境。打造宝山企业服务“数字店小二”，做好企业政策“闪送员”、服务“导航员”和诉求“督办员”，实现服务匹配智能化。探索建立区域性营商环境指数。
2、提升城市生活品质，推动生活服务数字化转型。聚集智慧养老和“15分钟社区生活圈”，打造智能高效的数字化公共服务体系，提升城市生活品质。一是数字赋能提升基础保障水平。结合新型信息技术，以数字化方式推动养老、教育、卫生、就业、社保等基本民生保障更均衡、更精准、更充分，打造一批“互联网+”医院、人工智能养老实验社区和数字校园，形成一批社区服务数字化示范场景。二是数字赋能提升文化生活质量。推进文娱、体育、出行、旅游等质量民生服务数字化新模式、新业态健康发展，构建数字商圈平台、社区智慧物流网络、新能源设施终端等生活“新基建”，着力解决“数字鸿沟”问题，倡导各类公共服务“数字无障碍”，创造无处不在、优质普惠的数字生活新图景。
3、聚焦城市治理难点，推动社会治理数字化转型。一是将社会治理应用场景统筹汇聚到“一网通办”“一网统管”两张网上。聚焦“高效处置一件事”，全面提升线上线下协同的精准治理能力；深化“高效办成一件事”，构建全方位、全覆盖服务体系，推动政务服务由“人找服务”向“服务找人”转变。加快推动和促进“两网”有效融合，打造科学化、精细化、智能化的城市“数治”新范式。二是守牢安全底线，打造大平安、大应急监管平台。建成卫生防疫、火灾消防、安全生产、危险品存放运输、防汛防台、建筑工地、生态安全、社会面治安安全八大维度的城市安全指数，实现安全应急的态势全面感知、风险监测预警、趋势智能研判、资源统筹调度。三是创建面向未来的交通治理模型。充分整合道路交通信息化资源，实现对路口交通运行健康状态的精准感知，提升以识别风险、管控风险为主要内容的安全防控能力，建立健全“预测、预警、预防”机制，辅助道路路网改造决策。推进集卡和堆场管理数字化，减少道路拥堵和交通事故风险。 
（二）坚持全方位赋能，构建数据驱动的数字城市基座
加快构筑数据新要素体系、数字新技术体系和城市数字新底座，充分释放数字化蕴含的巨大能量，以数字维度全方位赋能城市迭代进化、加速创新。
1、打造泛在鲜活的城市数字底板。按照“打通数据共享通道、激活用好应用场景、推进线上实效运转”要求，整合建立全区统一的二维码应用共享平台，推动跨部门、跨领域的二维码数据交互和共享应用。充分汇聚城市空间基础静态数据和城市运行动态数据，精准刻画城市的空间细节和运行状态，形成可追溯、会生长的城市数字底板，有力支撑和赋能各类城市数字化场景应用。
2、构建智慧鲜活的数据中台。综合汇聚各方城市微观要素数据，建成智慧鲜活的政务数据中台，完善宝山“城市大脑”功能。进一步实现各类信息资源和业务功能的封装化服务和调度管理，提供低成本、高效率以及统一开放的算法能力，支撑上层应用的快速定制、开发和部署，实现跨部门的高效协同。基于数字孪生理念打造与物理世界虚拟映射、接入的方式扩充城市视觉感知单元，实现城市运行的全景展现、仿真预测、指挥调度和决策优化。
3、统筹推进城市神经元和感知端接入。一是通过接入社会自建视频图像数据，以“小投入 大接入”的方式扩充城市立体智能视觉感知体系；推进“AI+视觉感知”的体系化智能运用，形成全景联动的人工智能视觉分析系统。二是按需推进物联感知触角建设，运用RFID、M2M、传感器等物联网相关技术，在建筑物、道路、供水、燃气、环境监测等涉及的城市部件上按需部署智能化的感知“神经元”。三是建成“物联、数联、智联”三位一体的新型城域物联专网，实现感知突触的多维化，形成感知网络在空、天、地三层的全域覆盖和应用。
（三）坚持革命性重塑，引导全社会共建共治共享数字城市
把握工业时代向信息时代迈进的规律特点，以全面数字化转型推动城市各领域全方面的流程再造、规则重构、功能塑造、生态构建，创造全新的生产生活方式和发展路径。
1、重建数字时代城市运行生态。以“一网统管”为载体，推进传统垂直流程、“横向割裂”的组织形态向扁平化、平台化、共享开放协同的新形态转变，从企业市民和城市运行高频急难的问题难点中确定数字化转型应用场景，变“盆景”为“常景”“长景”，以制度化、标准化方式推进被监管端到监管侧的全面数字化，实现数字化转型的常态化、可持续性。
2、再造数字时代的社会运转流程。推动政府以数据驱动服务和管理流程的再造，以数据为基础精准施策和科学治理，倒逼城市管理手段、管理模式和管理理念深刻变革，实现被动处置型向主动发现型转变，由人力密集型向人机结合型转变。支持企业实现基于数据的“决策革命”，以数据的自动流动化解复杂市场环境的不确定性，优化资源配置效率，构筑新型数字化能力和竞争优势；引导市民重塑数字时代的认知能力与思维模式，人人都成为数据的生产者、治理者、使用者、获益者，以数字化激发城市生命体每一个细胞的活力。
3、重塑数字时代的城市全新功能。建设宝山数字孪生城市，实现城市可视化、可验证、可诊断、可预测、可学习、可决策、可交互的“七可能力”，加快推动城市“规建管用”一体化闭环运转，实现城市治理“一盘棋”、城市决策“一张图”。利用城市运行数据，前瞻规划和动态推演，科学设计、合理布局城市公共基础设施，使城市更聪明、更自律、更智慧。
四、保障措施
创新工作推进机制，科学有序全面推进城市数字化转型。坚持自下而上与自上而下相结合，深入调研谋划推进，通过数字化转型，将各领域堵点难点转化为发展亮点，形成政府引导、市场主导、全社会共同参与的城市数字化转型工作格局。
（一）加强数字化转型组织领导。充分发挥宝山区城市数字化转型工作领导小组作用，建立健全统筹协调和推进机制，定期召开推进会议，做好重点项目推进、重点场景统筹和考核评估工作。落实“管行业也要管数字化转型”的理念要求,各部门、各街镇（园区）要明确数字化转型工作负责人，加快推进各领域、各单位的数字化建设进程，系统谋划、重点突破、扎实推进。
（二）形成数字化转型推进机制。制定行动计划，制图上墙、挂图作战，项目化推进数字化转型。结合“比学赶超”要求深入调研各领域、各环节的短板弱项，明确主攻方向、关键环节、实现路径，做到任务项目化、项目清单化、清单责任化。滚动编制年度应用场景任务清单，制定《宝山区城市数字化转型三年行动计划》，结合《宝山区推进新型智慧城市建设“十四五”规划》，实现“一年、三年、五年” 衔接递进推进机制。
（三）设立数字化转型应用场景扶持资金。加大财政资金对城市数字化转型的支持力度，发挥财政扶持资金对加快经济、生活数字化转型的撬动引领作用，提升宝山数字化转型应用场景的影响力。支持有潜力的经济数字化、生活数字化、治理数字化应用场景首个投入应用，鼓励开发大数据应用效果明显、多源数据融合应用、创新社会治理作用显著的应用场景。同时，引导建设方式由政府主导逐步向社会、企业多元化投入转变。
（四）营造数字化转型的良好环境。提高领导干部专业化能力，增加干部城市数字化转型培训内容，增强补课充电的紧迫感，不断学习数字化新知识新本领，培养运用数字化思维解决实际问题的能力，自觉赶上时代潮流。借助“外脑”，听取各领域数字化转型专家好的意见建议，广纳各方智慧。坚持面向市民、基层、市场，更多搭建群众便于参与的平台，最大限度调动各方面的主动性、积极性、创造性。加强宣传报道力度，及时总结推广各方面的经验创造，不断提升广大主体的获得感、幸福感、安全感。

