附件：

上海市宝山区规划和自然资源局营商专员服务工作实施办法（试行）
(征求意见稿)
第1条   为贯彻落实“放管服”改革要求，提高行政审批效率，以更大力度、更实举措把优化营商环境各项工作向纵深推进，同时加强局内全科人才的培养，我局拟结合规划土地行政审批工作改革，试点推行规划土地营商专员服务工作制度，为建设单位提供从土地出让到不动产登记规土管理全过程帮办服务。将制定营商专员服务工作实施办法。
第2条    本办法服务对象为纳入“上海市工程建设项目实施库”项目的企事业单位及其他组织。
第3条   组织架构
1、 人员组成：成立上海市宝山区规划和自然资源局营商专员服务工作组，由局长任组长，分管副局长任副组长，各科室及下属事业单位选派2—3名经办人任营商专员（办公室、组织人事科、规划科、自然资源利用科、行政许可科、市政风貌科、权籍科、法规信访科、建设用地事务所，土地储备中心、不动产登记中心、执法大队、城建档案中心）。
2、 各科室及下属事业单位以不脱产方式指定营商专员，灵活服务，派选人员要求固定。营商专员要协调好日常工作和营商服务工作的关系，保证有足够的时间和精力为对象提供营商服务。
第4条   工作职责
营商专员向项目单位提供全过程的咨询指导、全程帮办、会商会审、定期培训等各类服务。
1、咨询指导。为服务对象提供线上线下精准审批咨询，解读政策和审批手续办理相关问题。 
2、全程帮办。对项目从储备到不动产登记全流程提供帮办服务，对帮办项目进行动态跟踪管理，全面掌握项目进展情况。
3、会商会审。针对项目在审批过程中出现的问题，及时与局内部科室、市局各处室之间进行对接，会审协调；针对涉及其他委办局审批部门的问题，通过咨询会、协调会、行政协助等方式，组织审批协商协调工作，及时解决问题，加快项目推进。
4、定期培训。定期组织相关部门开展各类培训，加强政策法规、业务知识、操作流程等方面的业务辅导。
第5条   工作内容
营商专员工作内容主要集中在四个阶段：
1、立项用地规划阶段。营商专员协助办理规划调整、土地收储、规划选址等手续。
2、土地供应阶段。营商专员协助项目单位办理用地预审、土地出让等手续。
3、工程建设阶段。营商专员协助项目单位办理设计方案、建设工程规划许可证等手续，同步提供办理地名、档案咨询服务。
4、竣工验收阶段。在项目单位自行验收合格的基础上，营商专员协助项目单位申请办理工程竣工综合验收、不动产登记手续等。
第6条    考核监督机制
营商专员日常联系、管理、工作推进，由局办公室（督查室）负责；考核管理具体办法由组织人事科制定；营商专员工作纪律、工作作风由局纪检监察室负责监督。 
第7条   工作保障机制
1、定期跟踪汇报机制。营商专员就项目跟踪情况及推进的时间节点，每月15日报局督查室跟踪办理情况。
2、工作例会机制。定期组织召开营商专员工作例会，对审改过程中相关政策和规定、项目推进情况进行通报，重点解决项目审批服务过程中出现的全局性困难和问题，及时分析问题、总结经验、协调推进项目进度。例会报告汇总成项目信息总表报营商专员服务工作组组长。
3、绩效考评机制。定期组织人员对营商专员服务质量进行跟踪回访，对收集的问题建议及时处理。不定期召开企业、群众座谈会，听取对营商专员服务工作的意见和建议，不断提升帮办服务质量。相关帮办工作情况，纳入营商专员年度绩效考核。营商专员的考核评价结果作为年度考核的重要参考。
4、营商专员召回机制。对工作不尽责、服务不用心的营商专员由科室召回，同时局组织人事部门将其工作表现纳入年终考核。
第8条   本制度自印发之日起施行。
上海市宝山区规划和自然资源管理局
二○一九年五月十一日
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