
 

 

 

 

 

 

 

 

2019 年度外环线外道路标志、标线等设施 

养护经费项目支出绩效评价报告 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

为推进建立“预算决策有评估、预算编制有目标、预算执行有监

控、预算完成有评价、评价结果有应用”的预算绩效管理新机制，根

据《中共上海市宝山区委员会 上海市宝山区人民政府关于印发<宝山

区全面实施预算绩效管理的实施意见>的通知》（宝委〔2020〕107 号）

的相关规定，上海市宝山区财政局（以下简称“区财政局”）委托上

海华安会计师事务所有限公司（以下简称“我司”）对上海市宝山区

市政工程管理中心（以下简称“区市政中心”）实施的“2019 年度外环

线外道路标志、标线等设施养护经费”项目（以下简称“养护项目”）

开展绩效评价工作，经过采集项目数据、核查资金使用情况等必要的

评价程序，运用绩效分析和统计方法，在梳理、分析评价数据资料的

基础上，形成本评价报告。 

一、项目基本情况 

（一）项目立项的背景和目的 

伴随居民生活水平不断提升，社会车辆数量不断增加，做好道路

标志标线等设施养护工作至关重要。清晰可见道路标志标线等设施能

够让驾驶员更好了解路况，对道路车辆正常行驶提供保障，有效缓解

道路交通压力，进而提升道路交通管理水平。 

2014 年为推进上海市城市建设交通管理体制改革，加快建立健

全适应上海特大型城市特点和发展需要的城市管理体制，促进综合管

理水平提升，上海市人民政府对上海建设交通机构职能进行了调整，

将道路及交通设施养护范围划入交通部门。据此，上海市交通委员会

（以下简称“市交通委”）同年发布《市交通委、市公安局关于明确



 

 

交通标志、标线等交通设施管理职责的通知》（沪交设〔2014〕583

号），明确提出自 2015 年 1 月 1 日起由其接管原上海市公安局负责的

交通标志、标线、可变车道、路口诱导屏等设施（以下简称“四类设

施”）的建设、管理和维护；各区（县）相关部门参照市级管理部门

的职责分工和交接安排。为贯彻执行上述文件规定，2017 年起由上

海市宝山区交通委员会（以下简称“区交通委”）直属事业单位上海

市宝山区市政工程管理中心（以下简称“区市政中心”）落实负责区

管“四类设施”养护工作。据此，区市政中心自此设立了经常性项目

——外环线外道路标志、标线等设施养护经费，近三年分别安排预算

1,511.4 万元，通过购买服务委托第三方对宝山区行政区域范围内的

外环线以外共计 121 条区管市政道路的四类设施实施具体维护工作。

由于本项目是 2017 年通过调整预算而设立，并于 5 月底度完成招投

标工作，故养护周期为每年 6 月至次年 5 月。 

（二）主要内容及实施情况 

1、主要内容 

1.1 养护内容 

（1）养护范围 

宝山区行政区域范围内外环线以外共计 121 条区管市政道路交

通标志、标线、LED 可变车道屏等四类设施，其中涉及 9 条主干路、

19 条次干路、93 条支路。 

注：依据《城市道路工程设计规范 CJJ37—2012》（2016 年版）文件规定，

主干路是以交通功能为主，为连接城市各主要分区的干路，是城市道路网的主要

骨架。次干路是城市区域性的交通干道，为区域交通集散服务，兼有服务功能，



 

 

结合主干道组成干路网。支路为次干路与居住小区、工业区、交通设施等内部道

路的连接线路，解决局部地区交通，以服务功能为主。 

（2）养护对象 

区市政中心按宝山区辖区特点，同时为便于管理，与道路养护划

分的标段相结合，划分 4 个标段，设施量接近将上述养护范围划分为

4 个标段（如图 1），以确保各标段养护工作量相近。 

 

图 1 养护区域划分明细图（本项目对应上图①②③④） 

（3）养护工作 

养护工作可分为日常养护、安全巡查及应急抢修等三部分，具体

如下： 

①日常养护 



 

 

依据项目管理要求，养护单位应按月制定养护工作计划。养护单

位接到区市政中心下达的任务单通知，即刻完成图纸、工程量、预算

等准备工作，在获批后即开展养护工作。完工后及时上报任务反馈单。

一旦收到《交警需求单》，养护单位均在 5 个工作日内确认实施方案，

获批后 2 个工作日内上报了工程量、预算、示意图等并落实养护工作。

若收到区网格化及各类信访、投诉问题或存在安全隐患的反馈，其在

2 个小时内到场处置，若无法现场处置的须做好临时防护措施并在 2

个工作日内做好后需修复工作。 

②日常/安全巡查 

4 家养护单位按合同约定安排了 2 名专业巡视人员，每周全覆盖

巡视 1 次，如遇灾害性天气或其他保障任务相应增加频次，并做好巡

查记录。 

③应急抢修 

养护单位应建立健全应急保障体系，制定应急预案，落实领导带

班制度，设立 24 小时值班电话，执行 24 小时值班制度，积极、妥善

处置突发应急事件。 

普通抢修任务须于 24 小时内到场处置。紧急抢修任务（危及车

辆、行人安全的病害）须于 2 小时内到场解决。 

1.2 养护工作要求 

区市政中心整合上述养护工作，并梳理成如下 4 点： 

1.3 监理工作 

区市政中心委托第三方对养护工作实施监理，由其依据《建设工



 

 

程监理规范 GBT50319-2013》等文件对养护工作、材料质量予以检查，

保障文明施工及施工规范性等。 

2、项目实施情况 

（1）购买服务 

区市政中心根据行政区域的划分，通过社会招标代理机构，分 5

个包件进行公开招标、分散采购，选取最优服务方对四类设施进行养

护或工程监理工作，其中包件 1~4 为养护工作，包件 5 为工程监理工

作。 

2019 年 5 月合同签订明细汇总如下： 



 

 

表 1 合同主要内容明细表 

金额单位：万元 

包件号/包件名称 服务内容 工作范围明细 
合同金

额 

服务

单位 

合同期限、履行及付款方

式 

1 

交通标线、标

志、标杆、LED

可变车道屏养

护费用、交通设

施安全巡视及

应急抢修服务

费 

交通标线 
27,802.80m

2 

包括主干路 5 条，次干路 3 条，支路 30 条，全长 28,044 米 

368.11 

黎敏

交通

设施

器材

有限

公司 

（1）合同期限： 

自2019年6月1日至2020

年 5 月 31 日； 

（2）服务内容及履行方

式： 

A.主干道每周全覆盖巡

查 2 次，其它道路每周全

覆盖巡查 1 次； 

B.主要设备每年 1 次，检

查后进行评定，遇到强灾

害天气须应急抢修； 

C.标牌清洁每年 2 次，如

遇特殊情况再增加次数； 

D.遇人为损伤或盗窃、交

通意外造成的公路安全

设施进行更换或维修。 

（3）付款方式： 

经费实行与考核相分离

的原则，具体如下： 

①8/30 前支付合同价

交通标志、标杆、

LED 可变车道屏 

标志标牌（块） 1,359 

交通标杆（根） 628 

可变车道显示屏（块） 36 

交通设施安全巡视 共 38 条道路，每周巡查 43 次 

应急抢修 - 

2 

交通标线、标

志、标杆、LED

可变车道屏养

护费用、交通设

施安全巡视及

应急抢修服务

费 

交通标线 
35,548.83 m

2 

包括主干路 1 条，次干路 5 条，支路 30 条，全长 29,760 米 

354.15 

上海

路昕

交通

安全

设施

工程

有限

公司 

交通标志、标杆、

LED 可变车道屏 

标志标牌（块） 818 

交通标杆（根） 415 

可变车道显示屏（块） 20 

交通设施安全巡视 共有 36 条道路，每周巡查 37 次 

应急抢修 - 

3 

交通标线、标

志、标杆养护费

用、交通设施安

全巡视及应急

抢修服务费 

交通标线 
32,194.47 m

2
 

包括主干路 2 条，次干路 5 条，支路 10 条，全长 28,140 米 

363.93 

上海

协翔

市政

工程

有限

交通标志、标杆 

标志标牌（块） 682 

交通标杆（根） 341 

可变车道显示屏（块） 0 



 

 

包件号/包件名称 服务内容 工作范围明细 
合同金

额 

服务

单位 

合同期限、履行及付款方

式 

交通设施安全巡视 共有 17 条道路，每周巡查 19 次 公司 50%； 

②11/30 前支付合同价

80%； 

③根据全年考核结果进

行清算。 

应急抢修 - 

4 

交通标线、标

志、标杆、LED

可变车道屏养

护费用、交通设

施安全巡视及

应急抢修服务

费 

交通标线 
37,484.55m

2
 

主干路 1 条，次干路 6 条，支路 23 条，全长 39,893 米 

363.93 

上海

陆畅

交通

设施

工程

有限

公司 

交通标志、标杆 

标志标牌（块） 1,094 

交通标杆（根） 605 

可变车道显示屏（块） 0 

交通设施安全巡视 共有 30 条道路，每周巡查 31 次 

应急抢修 - 

5 工程监理费 

对宝山区外环线 121

条区管市政道路的

交通标志、标线、标

杆及可变车道屏 

 50.00 

上海

城建

工程

建设

监理

有限

公司 

①签订起 7 天内，支付

30%（15 万元）； 

②工期过半后 7 天内，支

付 40%（20 万元）； 

③竣工验收合格后 7 天内

支付 25%（12.5 万元）； 

④服务期满后 14 天之内

支付 5%（2.5 万元）。 

注：①标段 1 与标段 2 相比，主干道较多且大多为通行必经路段，对养护工作质量提出了更高要求，故标段 1 预算及合同价略

高。 

②标段 3 和 4 位于宝山区郊区地段，重型卡车过往较多，导致养护、修复频次（据实发生）均高于偏中心的标段 1 和 2，故标

段 3 和 4 预算及合同价高于标段 2。 



 

 

（2）养护、监理工作完成情况 

依据养护工作月度考核评估报告、相关通知单、反馈单内容显示，区市政中心及 4 家养护单位均按合同约定

完成日常养护、巡查、应急抢修等工作，同时根据区市政中心指示完成交通标线复划等工作，具体如下： 

表 2-1 养护、监理工作完成情况 

日期 

养护工作 监理工作 

完成内容 

完成

情况

判定 

完成内容 
完成情况

判定 

2019 年 6 月 
完成交通标线拾遗补缺复划工作，水清除 8,366m

2、标线复划 16,366m
2
 完成 

在施工过程中对安全维护、施工

工艺、成品保护措施及工程质量

进行了抽检 

完成 

制定最差标牌杆件排摸工作计划 完成 完成 

2019 年 7 月 

完成宝山区外环线外道路老旧杆件更换工作，共更换标牌 55 块、标杆 21

根 
完成 完成 

开展外环线道路交通标线复划前期摸排工作 完成 完成 

2019 年 8 月 完成 2019 年宝山区外环线道路交通标线全覆盖复划前期摸排工作 完成 完成 

2019 年 9 月 开展宝山区外环线道路交通标线全覆盖复划工作 完成 
对 4 家养护单位复线涂料进行检

验工作 
完成 

2019 年 10 月 

开展 2019 年道路标线全覆盖复划工作，并计划于 10 月底之前结束复划工

作。共计完成 101,216.14m2，水清除完成 16,329.37m2 
完成 

对复线情况进行检查；对 4 家养

护单位复线涂料及玻璃珠进行抽

样检验工作 

完成 

对标志标件基础进行全面隐患排查工作，排查结果为不存在松动现象 完成 完成 

2019 年 11 月 配合完成中央督导组调研路线四类设施巡视工作 完成 对复线情况进行检查 完成 

2019 年 12 月 

对 5 条精品示范路进行每日巡查，确保设施完好 完成 在施工过程中对安全维护、施工

工艺、成品保护措施及工程质量

进行了抽检 

完成 

配合市政中心完成交通文明示范路口、路线的检查评比工作 完成 完成 

完成标志标杆安全隐患排查整改工作 完成 完成 



 

 

日期 

养护工作 监理工作 

完成内容 

完成

情况

判定 

完成内容 
完成情况

判定 

2020 年 1 月 
做好春节期间应急值守工作 完成 

对养护单位仓库进行节前安全检

查 
完成 

协助完成交通文明创建示范路口、精品示范路评比“四类设施”相关工作 完成 

在施工过程中对安全维护、施工

工艺、成品保护措施及工程质量

进行了抽检 

完成 

2020 年 2 月 根据疫情防控要求，配合完成返沪登记情况 完成 完成 

2020 年 3 月 

落实标牌标杆全覆盖安全隐患专项排查工作 完成 完成 

对新增四类设施量进行排摸统计上报工作 完成 完成 

做好四类设施量更新前期工作 完成 完成 

2020 年 4 月 
配合开展创全工作，对涉及的主次干道及建筑工地周边点位巡视检查 完成 完成 

配合开展宝山区 2020 年“六大防汛隐患”排查整治专项行动工作 完成 完成 

2020 年 5 月 落实防汛应急物资储备 完成 
对“四类设施”养护单位防汛应

急物资储备情况进行检查 
完成 

表 2-2 工作量完成情况 

日期 标线(平方） 标杆（根） 标牌（块） 可变屏（块） 

2019 年 6 月 0.00  1 13  0 

2019 年 7 月 1,734.65  34 149  0 

2019 年 8 月 879.45  27 71  0 

2019 年 9 月 1,500.63  28 87  0 

2019 年 10 月 20,775.53  13 49  0 

2019 年 11 月 86,714.53  12 60  0 

2019 年 12 月 461.84  20 201  0 

2020 年 1 月 972.85  3 48  0 

2020 年 2 月 419.14  0 7  0 



 

 

日期 标线(平方） 标杆（根） 标牌（块） 可变屏（块） 

2020 年 3 月 309.15  5 16  0 

2020 年 4 月 431.58  72 193  0 

2020 年 5 月 4,867.20  104 231  0 

合计 119,066.55  319 1,125  0 

 

 



 

 

（3）考核工作完成情况 

区市政中心贯彻执行《养护考核办法》《巡查考核办法》等管理

制度，按月落实养护、巡查的考核工作，依据《精细化养护管理质量

评价标准》抽样检查，并形成月度考核评估报告，汇总结果如下表 3

所示。截至报告出具之日，区市政中心与监理单位已完成年度考核，

并根据考核结果予以清算，但由于计算错误导致统计结果有误。 

其中表 3-1 中加粗部分养护评定结果为“基本合格”的或巡查评

定结果为“不合格”；加下划线部分属于原考核月报计算错误的；上

述均与年终清算相挂钩。现表 3-1 数据均已修正，导致实际支付结果

存在差异。 

表 3-1 每月考核结果汇总 

日期 

黎敏公司 陆畅公司 路昕公司 协翔公司 

养护 

得分 

巡查 

得分 

养护 

得分 

巡查得

分 

养护 

得分 

巡查 

得分 

养护 

得分 

巡查 

得分 

2019/6 71 74 72 74 68 74 73 76 

2019/7 70 72 74 72 71 72 77 76 

2019/8 81 64 74 64 75 64 77 66 

2019/9 78 66 76 64 76 62 79 66 

2019/10 80 64 74 64 77 64 77 64 

2019/11 77 64 77 64 76 64 78 64 

2019/12 78 64 76 64 76 64 79 66 

2020/1 78 66 76 64 75 64 79 66 

2020/2 78 66 76 64 76 66 79 66 

2020/3 78 64 76 64 76 64 79 66 

2020/4 78 54 71 50 72 50 79 50 

2020/5 78 66 79 62 71 62 72 62 

 

  



 

 

表 3-2 考核结果分析表 

养护单位

名称 

四类设施养护得分情况 日常巡查得分情况 

平均分 
不合格

率 

基本合

格率 
合格率 

优良

率 

平均

分 
合格率 

不合格

率 

黎敏交通

设施器材

有限公司 

77.08 0.00% 16.67% 83.33% 0.00% 65.33 91.67% 8.33% 

上海路昕

交通安全

设施工程

有限公司 

74.08 0.00% 33.33% 66.67% 0.00% 64.17 91.67% 8.33% 

上海协翔

市政工程

有限公司 

77.33 0.00% 16.67% 83.33% 0.00% 65.67 91.67% 8.33% 

上海陆畅

交通设施

工程有限

公司 

75.08 0.00% 41.67% 58.33% 0.00% 64.17 91.67% 8.33% 

（三）资金投入和使用情况 

1、近三年预算安排及执行情况 

区市政中心贯彻执行市交通委制定的养护定额标准《上海市市政

工程养护维修预算定额第六册城市道路交通管理设施（SHA1-41（06）

-2018）》编制项目预算。 

近三年本项目预算均为 1,511.4 万元，资金来源为区级财政一般

公共预算，主要用于当年度养护工作的前期款项，而上年度尾款费用

均由上年度结余资金经结转后予以保障。有关预算资金详细情况如表

4-1 所示： 

表 4-1 近三年预算安排与执行明细表 

金额单位：万元 

预算

年度 
预算数 支出内容 支出数 支出时点 备注 

2017 1,511.40 养护经费 1,196.00 2017.11 2017 年项目首款 



 

 

预算

年度 
预算数 支出内容 支出数 支出时点 备注 

养护经费 300.69 2018.8 2017 年项目尾款（结转） 

合计 1,496.69   

2018 1,511.40 

监理费 15.00 2018.9 2018 年项目首款 

养护经费 

726.21 2018.8 
2018 年项目前期款（支付

至合同约定的 80%） 
434.55 2018.1 

217.00 2018.11 

小计（2018

年支出） 
1,377.76 - - 

监理费 
20.00 2019.5 2018 年项目二期款（结转） 

15.00 2019.9 2018 年项目尾款（结转） 

养护经费 71.92 2019.8~9 
2018 年项目尾款（根据考

核结果清算，结转） 

小计（2019

年支出） 
106.92 - 2018 年项目尾款（结转） 

合计 1,484.68   

2019 1,511.40 

监理费 

15.00 2019.6 2019 年项目首款 

20.00 2019.9 2019 年项目二期款 

12.50 2019.11 2019 年项目三期款 

小计（2019

年支出） 
47.50 - - 

养护经费 
723.59 2019.6~7 2019 年项目前期款（支付

至合同约定的 80%） 434.24 2019.9 

小计（2019

年支出） 
1,157.83 -  

养护经费 289.36 
（预计 8

月底） 
2019 年项目尾款（结转） 

监理费 2.50  2019 年项目尾款（结转） 

小计（2020

年支出） 
291.86  2019 年项目 

合计 1,497.19 - 2019 年总支出 

2、2019 年度项目预算明细 

区市政中心将外环线外道路标志、标线等设施养护工作分为 5 个

包件进行招标，养护部分（包件号 1~4）合同价均为暂估价，实际以

完成工作量及市交通委制定的养护定额标准计算而得，即下表“完成

金额③”；最终结算金额是根据每月度考核结果予以清算，即为下表

“审定金额④”。 



 

 

由于本项目服务时间自 2019 年 6 月至 2020 年 5 月，实际依据合

同约定，2019 年 11 月底前支付至合同价 80%，待年度考核结束后清

算剩余费用。截至报告出具之日，养护部分各标段已完成清算工作，

相关付款申请尚在流转程序中，体现于下表的“⑥应付未付”。执行

率⑦=（已支出金额⑤+应付未付⑥）/预算金额①*100%。具体预算

安排及支出情况如下表所示： 



 

 

表 4-2 2019 年 6 月~2020 年 5 月项目支出明细 

金额单位：万元 

包件号/

标段 
支出内容 

预算金额

① 

合同金

额② 

审核结算

金额③ 

审定结算金

额④=⑤+⑥ 

已支出金

额⑤ 
应付未付⑥ 

执行率 

⑦=（⑤+⑥）/

① 

与合同约定进

度匹配性 

1 

道路复线 

379.50 368.11 

224.1718 224.1718 

294.4895 73.5977 96.99% 相符 
日常维修养护 119.3154 119.3154 

安全巡视 36.00 24.60 

小计 379.4872 368.0872 

2 

道路复线 

355.20 354.15 

237.0348 237.0348 

283.3221 70.7856 99.69% 相符 
日常维修养护 92.8329 92.8329 

安全巡视 36.00 24.20 

小计 365.8677 354.0677 

3 

道路复线 

364.70 363.93 

228.2146 228.2146 

291.1457 72.761 99.78% 相符 
日常维修养护 110.7921 110.7921 

安全巡视 36.00 24.90 

小计 375.0067 363.9067 

4 

道路复线 

362.00 361.09 

259.001 259.001 

288.8716 72.2122 99.75% 相符 
日常维修养护 77.8428 77.8428 

安全巡视 36 24.24 

小计 372.8438 361.0838 

5 包件 1~4 的工程监理费 50.00 50.00 50.00 50.00 47.50 2.50 100.00% 相符 

合计 1,511.40 1,497.28 1,543.21 1,497.15 1,205.33 291.8565 99.06% 相符 



 

 

（四）组织及管理 

1、项目组织 

①预算批复部门：上海市宝山区财政局 

负责审核、批复区市政中心提交的项目预算安排及资金使用计划；

根据付款申请支付相应服务款项。对预算执行情况实施监督检查，落

实绩效目标管理、绩效评价等相关工作。 

②项目主管部门：上海市宝山区交通委员会 

负责项目的总体规划和布局，并对项目实施情况进行监督、检查。 

③项目预算单位&具体实施单位：上海市宝山区市政工程管理中

心 

依据项目计划实施内容制定科学、合理的总目标及年度目标，并

根据《关于印发<宝山区预算绩效管理实施办法>的通知》（宝财〔2017〕

66 号）等文件规定，填报相应绩效目标申报表。根据年度预算安排

和项目实施进度，科学合理地使用财政资金；负责养护及监理部分的

政府采购工作，并对第三方服务单位实施情况进行有效监管及质量考

核。 

④第三方服务单位：养护单位、工程监理单位 

A.养护单位 

承担宝山区行政区域范围内的外环线以外共计 121 条区管市政

道路的四类设施养护工作，认真履行合同所规定的责任、义务，完成

约定的工作量，并对养护质量负全责。其建立健全并有效执行质量管

理体系，按要求配备施工现场人员；按周/月制定养护工作计划/方案，



 

 

接受市政中心及监理单位的督促检查、考核和管理。 

B.工程监理单位 

承担宝山区行政区域范围内的外环线以外共计 121 条区管市政

道路的四类设施养护工作的监理，做好养护安全、文明施工的日常监

理检查工作。严格按规定配备现场监理人员，并确保监理人员到岗履

职；认真组织编制监理规划，审批监理实施细则，按规定协同区市政

中心开展月度/年度考核工作，并出具结果报告。 

具体组织关系图如下： 

 

图 1 项目组织关系图 

2、项目管理 

①制度规范 

A.《城市道路交通标志和标线设置规范 GB+51038+–+2015》：详

细描述了交通标志的基本要求，包括种类、版面的布置、位置数量的

设置、支撑方式、材料要求、结构设计等； 



 

 

B.《道路交通反光膜 GB/T18833-2012》：规定了道路交通用反光

膜的分类、技术要求、测试方法、检验规则及标志、包装、运输等要

求； 

C.《路面标线涂料 JT/T280-2004》：规定了路面标线涂料产品的

技术要求、试验方法、检验规则、标志、包装、运输和贮存等要求； 

D.《道路交通标志和标线 GB5768-2009》：规定了交通标志和标

线的基本要求，包括图形、颜色、信息含义等； 

E.《新划路面标线初始逆反射亮度系数及测试方法 GB 

21383-2008-T》：规定了施划路面标线 14 天以内逆反射亮度系数的测

试要求； 

F.《道路标线涂料 GA/T298-2001》：规定了涂料产品的分类与命

名、技术要求、试验方法、检验规则等； 

G.《道路交通标线质量要求和检测方法 GB/T1311-2009》：规定

了道路交通标线质量要求和检测方法。 

②管理流程、措施 

区市政中心依据相关文件规定，结合宝山区行政区域范围内外环

线以外共计 121 条区管市政道路的四类设施养护工作量，制定实施计

划，经三重一大会议决议后，报区交通委审核，获批后立项实施。 

区市政中心遵循相关规定通过社会招标代理公司开展公开招标、

分散采购的政府购买服务工作，经专家评审选取最优养护单位及监理

单位。第三方服务单位按照合同约定提供相应服务。区市政中心按规

定实施例会及考核工作，了解养护情况和存在的问题，及时提出整改



 

 

意见，并督促第三方落实整改工作，其考核结果与服务费相挂钩。 

 

图 2 项目管理流程图 

③制度保障 

区市政中心为保障服务质量，特设如下考核管理办法对养护、巡

查工作形成制约，详见下表： 



 

 

表 5 考核管理建设及执行情况 

制度名称 考核内容 考核工作规定 考核等地 奖惩措施 执行过程 执行结果 

《宝山区市政工程管理

中心道路“四类设施”

养护管理考核办法》（以

下简称《养护考核办

法》） 

养护单位应急养护机

制、值班制度等建设

情况；应急抢修养护

工作完成情况及其及

时性； 

使用材料是否符合相

关要求； 

养护的标志标线是否

符合相关国家标准； 

养护单位安全防范工

作到位情况； 

养护单位档案管理情

况等 

由市政中心牵头，监理

方辅助，养护单位配

合，落实开展考核工

作： 

a.考核实行百分制，日

常抽查结果纳入月度

考核中，年度考核各月

考核分数平均值为结

果； 

b.养护单位须对考核

结果签字确认并在规

定期限内整改，并将整

改结果书面上班至区

市政中心； 

[95,100]以上为优

秀 

[85,95）为良好 

[75,85）为合格 

[60,75）为基本合

格 

[0,60）为不合格 

a.考核结果“优秀”“良

好”通报表扬； 

b.考核结果“基本合格”

通报警告，超过 3 次（含

3 次）扣当月养护经费 5

万元； 

c.考核结果不合格的，第

一次扣 10 万元，第二次

扣 20 万元；第三次扣 30

万元，并纳入不诚信施工

（养护）单位名录，并建

议取消下一年度投标资

格。 

按月出具

养护工作

月度考核

报告，并

指出存在

的问题。 

4 家养护单位均

达到“基本合格”

及以上，无不合

格情况发生。 

标段 2 和 3 的养

护公司考核结果

中超过 3次得“基

本合格”，而区市

政中心未扣除相

应经费。 

此外，养护单位

对于考核月报中

提出的问题，未

落实整改，同一

错误重复发生。 



 

 

制度名称 考核内容 考核工作规定 考核等地 奖惩措施 执行过程 执行结果 

《宝山区市政工程管理

中心道路“四类设施”

日常巡查考核办法》（暂

行，以下简称《巡查考

核办法》） 

制度建设情况、巡查

计划落实情况、台账

归档情况等 

由市政中心牵头，监理

方辅助，养护单位配

合，落实开展考核工

作： 

采取日常抽查和月度

考核相结合方式 

[60,100]为合格 

[0,60）为不合格 

月考核分数与月度日常

巡查经费相挂钩，达 100

分全额支付，每减少 1 分

扣除 1%月度巡查经费，

60 分以下则不予支付。 

按月出具

养护工作

月度考核

报告，并

指出存在

的问题。 

4 家单位均有 1

次考核不合格，

而区市政中心却

按考核分数按比

例支付当月巡查

经费，与文件规

定不符；此外，

最后一个月区市

政中心也未按考

核结果计算服务

费用，实际以原

值结算。 



 

 

3、资金管理 

①申报项目预算：区市政中心根据市交通委指示，通过定价软件

确定的费用标准，结合排摸的养护工作总量，确立项目预算并向区交

通委申报，由其汇总后统一向区财政局申报。 

②取得预算批复：区财政局预算审核通过后，区交通委下达正式

的预算批复至区市政中心。 

③支付项目资金：区市政中心依据年度考核结果与上年度养护单

位清算服务费用，并按合同规定支付监理费尾款；同时根据当年度合

同约定至 11 月前支付 80%养护经费，详见上表 4-2。 

具体资金结算根据工程实施进度，由区市政中心将资金支付至项

目服务单位账户。 

 

图 3 资金支付流程图-授权支付 



 

 

（五）项目绩效目标 

1、总体目标 

通过项目的实施，确保本区外环线外道路四类设施清晰可见、正

常运行，充分发挥道路交通设施功能，对道路车辆行驶提供保障，积

极、有效减少道路交通事故安全隐患和道路拥堵情况，进而提升道路

交通管理水平。 

2、具体绩效目标 

（1）投入管理目标 

①有效执行财务管理制度、资金使用合规，支出及时且达到目标

要求（100%）； 

③区市政中心制定和项目相关制度，如：服务单位管理制度、政

府购买服务管理制度、考核管理制度、档案管理制度等，并严格按制

度执行，做到合同签订规范，政府采购程序合规，有效落实考核工作、

档案记录齐全、保存良好等。 

④养护单位应建立健全养护工作管理机制、应急保障体系、人员管理

机制、值班管理制度等，并有效执行；同时制定安全培训计划，落实

安全文明施工要求。 

（2）产出目标 

①养护单位按国家规范标准、计划完成四类设施养护工作，包括

每周一次全覆盖巡查，每年 1 次主要设备的排摸，每年 2 次的标线清

洁等同时完成全部零星下达的任务，做到 100%完成，及时提交周报，

施工人员符合安全文明施工规范，施工日志完整、齐全，养护工作质



 

 

量验收合格，通过 12 次月度考核，此外及时落实整改工作并进行书

面反馈。 

②区市政中心贯彻上级指示，按月完成 1 次月度考核工作，形成

月度考核评估报告，就发现问题下达整改单，监督整改情况等。 

（3）效益目标 

①养护单位积极整改不足之处，考核结果得以有效应用，养护工

作质量稳中有升； 

②宝山区外环线外道路四类设施正常运行，达到位置适中、齐全、

完整、连续、清晰醒目的状态，消除所有误导或危害正常行驶的隐患； 

③宝山区外环线外道路四类设施养护情况良好，在市级评比中荣

获交通文明创建示范路口、精品示范路口等荣誉称号； 

④项目的实施保障宝山区外环线外道路交通运行通畅； 

⑤四类设施养护工作获得路边民警、辅警认可，有助于保障行驶

安全、有序、道路畅通，满意度达 80%以上； 

⑥区市政中心建立健全养护工作长效管理机制，使得养护工作存

在延续性，质量逐年提升，为进一步提升宝山区交通文明创建助力。 

表 6 项目绩效目标明细表 

一级

目标 

二级

目标 
三级目标 目标值 目标值来源 

投入和

管理目

标 

投入

管理 

预算编制科学性 科学、合理 预算管理要求 

预算执行率 100% 预算管理要求 

财务

管理 

资金使用合规性 合规 财务管理制度 

财务制度建设及执行情

况 
建立健全且有效执行 财务管理制度 

资金支付及时率 100% 财务管理制度 

实施

管理 

购买方制度建设情况 健全且有效执行 项目管理制度 

购买方政府购买服务管

理情况 
规范 

政府采购管理

制度 



 

 

一级

目标 

二级

目标 
三级目标 目标值 目标值来源 

购买方合同管理规范性 规范 合同管理制度 

购买方考核监督及档案

管理情况 
规范且有效执行 项目管理制度 

服务方制度建设情况 健全 项目管理制度 

服务方养护工作规范性 规范 项目管理制度 

服务方文明施工情况 文明施工 项目管理制度 

监理方工作规范性 规范 项目管理制度 

服务方档案管理规范性 规范 项目管理制度 

产出目

标 

数量

目标 

养护工作完成情况 

包括每年 1 次主要设备的排

摸，每年 2 次的标线清洁等

同时完成全部零星下达的任

务，做到 100%完成 

养护工作管理

制度及养护工

作计划 

巡查工作完成率 每周一次全覆盖巡查 

养护工作管理

制度及养护工

作计划 

应急抢修工作完成率 根据任务要求完成抢修工作 
养护工作管理

制度 

考核工作完成情况 12 次 考核管理制度 

时效

目标 

养护工作及时性 满足计划时点要求 

养护工作管理

制度及养护工

作计划 

应急抢修工作及时性 
普通抢修：24 小时内； 

紧急抢修任务：2 小时内 

养护工作管理

制度 

评估考核工作及时性 符合考核时点要求 考核管理制度 

质量

目标 

考核通过情况（养护、

巡查） 

考核结果达 60 分以上，通过

12 次月度考核 
考核管理制度 

四类设施运行情况 
达到位置适中、齐全、完整、

连续、清晰醒目的状态 
业务管理要求 

效果目

标 

社会

效益

目标 

交通通畅情况 达 80%及以上 业务管理要求 

有责投诉事件发生率 0 业务管理要求 

考核结果应用情况 
积极整改不足之处，考核结

果得以有效应用 
考核管理制度 

荣誉获取情况 

荣获交通文明创建示范路

口、精品示范路口等荣誉称

号 

业务管理要求 

满意

度 

受益群体（民警、驾驶

员、行人）满意度 
≥80% 业务管理要求 

影响力

目标 

长效

机制 

养护工作长效管理机制 建立健全且有效执行 业务管理要求 

评估考核长效管理机制 建立健全且有效执行 业务管理要求 



 

 

二、绩效评价工作开展情况 

（一）绩效评价目的、对象和范围 

1、绩效评价目的 

本项目评价目的是为贯彻执行《关于印发<上海市财政项目支出

预算绩效管理办法（试行）>的通知》（沪财绩〔2020〕6 号）《中共

上海市宝山区委员会 上海市宝山区人民政府关于印发<宝山区全面

实施预算绩效管理的实施意见>的通知》（宝委〔2020〕107 号）等相

关要求，推进建立“预算决策有评估、预算编制有目标、预算执行有

监控、预算完成有评价、评价结果有应用”的预算绩效管理新机制，

全面反映项目计划的实际完成情况（四类设施养护工作及其质量）及

经养护的四类设施在缓解交通压力等方面取得的实际成效，注重绩效

管理链中的事后环节，及时发现问题并及时进行整改，促进绩效目标

的实现，提升宝山区外环线外道路交通管理水平。 

通过梳理项目组织与管理、预算执行与资金使用情况、对养护单

位的管理情况及其绩效，分析项目管理流程的规范性、有效性，资金

执行情况，评价项目养护工作完成情况（包括完成数量、质量）、是

否及时完成、考核情况的相关质量指标是否达标等，多方促进养护工

作的产出效果，具体评价思路如下： 

1、项目组织与管理实施情况 

了解为保障项目有序开展所涉及的主体及其负责的工作内容，梳

理各责任主体的相关职能职责；结合项目实施特点，从区市政中心、

服务单位两个层面，全面评价项目组织与管理实施情况。 



 

 

2、预算执行与资金使用情况 

依据市交通委规定的测算方式，查看预算资金编制是否合理；同

时，通过查看项目单位财务账，主要包括：用款申请手续、资金审批

流程等，考察资金使用是否合规等。 

3、项目产出与实施效果情况 

评价小组通过梳理项目实施内容，根据《养护考核管理办法》《巡

查考核管理办法》等文件及相关台账，考察养护及监理工作数量、时

效及质量完成情况，考察考核结果、反馈整改及其结果应用情况；通

过对执勤民警及相关政府职能部门发放问卷、对区市政中心项目负责

人访谈，考察项目的实施效果情况，主要包括：社会效益及其满意度。 

2、绩效评价对象 

2019 年度外环线外道路标志、标线等设施养护经费项目资金

（1,511.4 万元）。 

3、绩效评价范围 

本项目的评价范围主要包括决策（具体包括：立项的规范性、合

理性，绩效目标的合理性、预算编制科学性等项目立项、绩效目标、

资金投入）、过程（具体包括：预算执行及资金使用情况，相关方财

务、项目管理制度建设及执行情况，政府采购制度执行情况，档案管

理规范性等资金管理等组织实施）、项目绩效（具体包括：养护工作、

监理工作、考核情况，考核整改及时性，考核结果应用，对道路交通

情况的积极影响，过往车辆、行人及执勤民警等满意度等产出、效益）。 

（1）时间范围：2019 年 6 月 1 日至 2020 年 5 月 31 日 



 

 

（2）地域范围：宝山区外环线外 

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、标准等 

1、绩效评价原则 

绩效评价的设计、实施以及最终评价需满足以下原则： 

（1）科学规范原则：注重财政支出的经济性、效率性和有效性，

严格执行项目立项、政府采购等规定的程序、采用定量与定性分析相

结合的方法。本项目通过定性指标与定量指标相结合，全面考察项目

的实施是否有效提高财政资金使用效益，促进财政公共资源合理配置。 

（2）公开公正原则：客观、公正、标准统一、资料可靠，依法

公开并接受监督。我司评价小组在客观、独立的前提下开展评价工作，

出具评价报告，随时可接受委托单位区财政局对评价工作情况的考核

监督与评价报告、评价底稿质量的验收。 

（3）绩效相关原则：本次绩效评价针对具体支出及其产出绩效

进行，评价结果将清晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应关系。本

评价报告严格按照绩效评价的标准、原则、方法披露项目预算执行情

况与项目实施计划完成情况。 

2、绩效评价指标体系 

本次绩效评价指标从项目概况入手，在分析政策文件材料的基础

上，综合考虑本项目背景、项目目的、项目内容、项目预算和资金使

用、管理机制等因素，并依据绩效评价原理和原则，运用逻辑分析法，

结合项目绩效目标和特点，根据宝山区绩效评价指标体系设计要求，

参照《关于印发<上海市财政项目支出预算绩效管理办法（试行）>



 

 

的通知》（沪财绩〔2020〕6 号）《中共上海市宝山区委员会 上海市

宝山区人民政府关于印发<宝山区全面实施预算绩效管理的实施意见>

的通知》（宝委〔2020〕107 号）等相关文件要求，从决策、过程、

产出、效益四个方面切入，具体围绕项目立项、绩效目标、资金投入、

资金管理、组织实施、产出数量、质量、时效、项目效益等方面，客

观分析本项目的实施、产出及效果，体现从“计划、投入、组织实施”

到“产出、效果和影响”的绩效逻辑路径。 

3、绩效评价方法 

本次绩效评价主要运用的评价方法为因素分析法、比较法、公众评判

法，具体运用情况如下： 

（1）比较法：主要应用于数据分析环节。作为经常性项目，综

合比较近三年预算安排及执行情况。此外，对合同约定事项与实际开

展情况进行对比分析，力求客观、科学地反映项目支出和产出绩效之

间紧密的对应关系。 

（2）公众评判法：主要应用于问卷调查、访谈的工作环节。通

过发放问卷和访谈等调查，了解养护工作具体实施绩效情况。 

4、评价标准 

绩效评价标准是指衡量财政支出绩效目标完成程度的尺度。绩效

评价标准主要包括： 

（1）计划标准：以预先制定的目标、计划、预算、定额等数据

作为评价的标准； 

（2）行业标准：参照国家公布的行业指标数据制定的评价标准； 



 

 

（3）历史标准 ：参照同类指标的历史数据制定的评价标准。 

本次项目绩效评价的评分标准以计划标准为主，同时依据实际情

况参照行业标准、历史标准。 

为保持绩效评价成果的可比性，参考《关于印发<上海市财政项

目支出预算绩效管理办法（试行）>的通知》（沪财绩〔2020〕6 号）

其进行评价。本次绩效评价结果采取评分和评级相结合的方式，总分

值为 100 分，等级划分为四档：90 分（含 90 分）-100 分为优、80

分（含 80 分）-90 分为良、60 分（含 60 分）-80 分为中、60 分以下

为差。 

（三）绩效评价工作过程 

1、绩效评价方案的制定 

（1）资料收集阶段 

2020 年 7 月评价机构根据区财政局布置的评价工作要点及项目

实施方案，制定资料清单，搜集的资料包括项目实施的背景、预算及

执行情况、计划和完成情况（养护工作完成情况、考核情况、总结等）

和项目相关的管理制度等内容进行汇总、梳理和分析。 

与项目单位项目负责人进行面对面的沟通，交接项目资料，进一

步了解项目详细情况，例如：项目实施内容、资金支付审批流程、对

于具体实施单位的工作开展是如何进行考核等。 

（2）方案撰写阶段 

将前期搜集的材料进行分类、分析，了解项目实施的背景、目的

及工作开展情况，根据《中共上海市宝山区委员会 上海市宝山区人



 

 

民政府关于印发<宝山区全面实施预算绩效管理的实施意见>的通知》

（宝委〔2020〕107 号）等文件要求，梳理设计项目绩效指标、调查

问卷、访谈方案等，整合形成工作方案。将方案初稿交由公司内部三

级复核责任人逐级对其内容的科学性、合理性、与项目实际情况的关

联性等进行复查审核，根据审核意见对方案做进一步完善、细化、补

充，形成征求意见稿。 

（3）方案修改定稿阶段 

将征求意见稿交给项目单位进行确认，由其对方案内容的可操作

性及项目真实情况披露的准确性提出修改意见，修改完毕后形成评审

稿。 

方案评审时间为 2020 年 7 月下旬，各位专家对方案评审稿的科

学性、合理性等进行评审分析。我司项目负责人根据专家评审建议对

方案的实施内容重新梳理，根据梳理后的项目实施内容完善评价指标

体系，对产出目标、效果目标的合理性进一步优化，调整了问卷发放

数量等，形成评审修改稿并交由项目单位和专家进行确认，确认无误

后形成方案定稿。 

2、数据采集方法及过程 

（1）数据采集法 

本绩效评价项目的证据收集主要方法包括：相关资料收集法与相

关负责人深度访谈、证据的印证及问卷的发放等。 

（2）数据采集过程 

我司评价小组接受区财政局的委托进行绩效评价，并于后续项目



 

 

沟通会上获取了该项目的总预算以及相关背景等资料。 

评价工作开展初期，评价小组赴区市政中心进行上门访谈，通过

面对面沟通了解到项目的组织与管理模式及资金的拨付流程等，并根

据前期发送的资料清单获取项目立项依据、项目绩效目标申报表、预

算安排明细表、项目管理制度等相关文件等。 

评价工作开展后期，评价小组在区市政中心的协助下对外环线外

道路执勤民警（12 份）、驾驶员（公交、出租车、社会车辆，共 108

份）以及附近居民（114 份），共计发放调查问卷 234 份，具体问卷

分析详见附件 4。 

（3）绩效评价实施过程 

2020 年 7 月，评价小组赴区市政中心与项目负责人对接项目，

沟通评价项目内容、了解项目背景、项目的组织管理等，正式启动各

项具体绩效评价工作，其具体情况如表 6 所示： 



 

 

表 6 绩效评价工作实施进展表 

序号 时间 项目阶段 工作程序 工作内容 

1 5 月上旬 
项目对接前

准备 

成立绩效评价

小组与前期资

料收集、联系对

接时间等 

（1）经公司内部人员讨论，结合实际工作安排，确定本项目的评价小组成员并拟定相关项目负责人。 

（2）评价小组根据受区财政局委托时所了解项目概况进行资料搜集，查阅相关资料并制定资料清单。 

（3）联系区市政中心项目负责人发送资料清单并确定对接时间。了解项目相关信息，包括：项目实施

目的、项目运行、年度完成情况等。 

2 5 月 15 日 项目对接 
项目对接与资

料收集 

（1）与区市政中心项目负责人进行面对面的沟通，交接项目资料，进一步了解项目详细情况，例如：

项目计划、项目组织与管理、项目实施效果等。 

（2）根据项目对接情况对项目资料进行梳理，联系项目负责人补充所需资料。 

3 

5 月 16 日 

方案撰写 

制定工作计划 
（1）明确总体工作思路。 

（2）落实工作流程、步骤，明确各环节的时点要求及递交成果。 

5 月下旬~ 

6 月上旬 

资料分析、梳理

指标等 

将前期搜集的材料进行分类、分析，了解项目工作开展情况，根据《上海市预算绩效管理实施办法》

（沪财绩〔2014〕22 号）《关于印发<上海市财政项目支出预算绩效管理办法（试行）>的通知》（沪

财绩〔2020〕6 号）梳理设计项目绩效指标、访谈方案等，整合形成工作方案。 

6 月 10 日~ 

6 月 15 日 
方案复核 

（1）一审：复核方案用词、数据核算、排版格式等基本问题。 

（2）二审：复核方案内容完整性、结构合理性、逻辑缜密性等深层问题。 

（3）三审：复核二审提出的问题和未发现的问题，从方案整体可行性上审查。 

6 月 17 日 方案完善 将通过内部审核的方案与项目单位确认，如有意见，对方案做进一步改善并提交内部审核形成终稿。 

4 
7 月 4 日 

方案评审 
方案评审 对方案的完整性、可行性等进行评审。 

7 月 13 日 方案定稿 参考专家评审意见修改方案，并提交内部审核，与评价中心确认方案定稿。 

5 
7 月 8 日~ 

7 月 10 日 
实地勘察 

资金合规性检

查 
对会计凭证、财务账册等相关项目资料进行抽查、复印。 

台账查看 对活动记录等相关项目资料进行抽查、复印。 

问卷调查 通过问卷星发放调查问卷。 

走访、访谈 根据拟定的访谈大纲进行上门走访及访谈。 

6 7 月 11 日~ 报告撰写 数据分析 将前期搜集的材料进行分类、分析，了解项目实施的背景、目的及工作开展情况，根据方案确定的评



 

 

序号 时间 项目阶段 工作程序 工作内容 

7 月 14 日 价指标、评价规则对各指标逐项进行评判，并重点关注预算资金的实际使用情况、财务制度与项目管

理制度的落实情况及项目产出计划完成情况和实现效果等内容，做好底稿记录。对评判结果较好的指

标进行经验总结，对评判结果偏低的指标进行原因分析并提出解决建议。 

7 月 12 日 

~ 

7 月 14 日 

报告撰写 根据评价工作实施过程中形成的工作底稿撰写评价报告。 

7 月 14 日 

~ 

7 月 15 日 

报告复核 

（1）一审：复核报告用词、数据核算、排版格式等基本问题。 

（2）二审：复核报告内容完整性、结构合理性、逻辑缜密性等深层问题。 

（3）三审：复核二审提出的问题和未发现的问题，从报告整体逻辑、内容方面审查。 

7 月 15 日 报告完善 根据内部三级复核意见对报告进行修改完善。 

7 月 15 日 确认报告 
与区市政中心项目负责人确认内部审核通过的报告，若有疑问或不妥当的地方，双方积极沟通解决并

根据实际需求对报告进行修改形成评审稿。 

7 

7 月 22 日 

报告评审 

报告评审 对报告从内容完整性、结构合理性、逻辑缜密性等方面进行评审。 

7 月下旬 报告完善 
参考专家评审意见修改报告并提交内部审核，形成报告定稿与区财政局、区市政中心等进行报告确认

是否为终稿。 

8 月上旬 报告终稿 若报告无问题则将终稿提交至区财政局。 

8 8 月 20 日前 项目结项 材料归档整理 对项目工作底稿的整理、归档。 

 



 

 

三、综合评价情况及评价结论 

（一）综合评价情况 

项目决策方面：项目基于上海交通改革背景，依据《市交通委、

市公安局关于明确交通标志、标线等交通设施管理职责的通知》（沪

交设〔2014〕583 号）是对外环路外道路四类设施进行养护，为道路

车辆正常行驶提供保障，有效缓解道路交通压力，进而提升道路交通

管理水平。立项依据充分、立项程序规范，手续完备，资料齐全，符

合相关要求。区市政中心贯彻执行市交通委制定的养护定额标准结合

养护工作量编制而得项目预算，但绩效目标合理性与明确性待进一步

加强。 

项目过程方面：项目资金使用合法合规，审核程序有效执行，会

计信息质量真实、完整、准确、及时。区市政中心政府采购程序规范，

合同条款完备，制定《养护考核办法》《巡查考核办法》等管理办法

对服务内容、管理要求、考核方式、考核结果应用均作出了明确规定，

对养护工作形成制约，以保障服务质量。服务方按要求建立内部巡查、

人员考核管理、工作管理等机制，明确提出养护工作计划提交时点、

巡查人员配备等要求，此外监理工作执行有效。但区市政中心未按考

核办法规定结算尾款，存在数据统计错误的情况；养护单位工作欠规

范、文明施工情况待改进的情况。 

项目产出方面：4 家养护单位按约定及时完成标段内所有标线的

热熔复线工作，严格遵循《宝山区道路标志、标线及可变车道新增、

调整、撤除、修复任务书》要求在规定时限内完成养护、修复工作，



 

 

并安排 2 名固定工作人员落实巡查工作。区市政中心按规定落实月度

考核工作并出具考核评估报告，日常养护通过率达 100%。然巡查考

核通过率仅 91.67%且考核整改情况欠佳。 

项目效益方面：本项目涉及的四类设施运行情况良好，清晰度、

完整度、醒目程度达 95%以上，无因养护不当发生的有责投诉事件。

此外在 2019年度市交通委检查验收中有 5条外环线外道路被评为“精

品示范路”。附近居民、民警、驾驶员整体满意度较高，高达 97%以

上。但存在巡查机制和评估考核长效管理机制待改进等情况。 

（二）评价结论 

评价小组根据有关规定实施评价工作，依据项目基础数据、核查

资金投入和实际使用情况、结合访谈、社会调查等方式收集绩效评价

所需的相关信息和数据并进行统计、汇总和分析，按照经专家评审确

定的评价方法、评价指标体系和评分标准，对本项目实施客观、公正

的独立评价，评价综合得分为 84.77 分，绩效评级为“良”，各指标具

体得分情况如下： 

表 7-1 绩效评价得分表 

指标 A 决策 B 管理 C 产出 D 效益 合计 

权重 11 30 32 27 100 

分值 8 24.1 31.67 21 84.77 

得分

率 
72.73% 80.33% 98.97% 77.78% 84.77% 

四、绩效评价指标分析 

各指标具体得分情况如下： 



 

 

表 7-2 绩效评价指标得分表 

一

级

指

标 

二

级

指

标 

三级指标 四级指标 五级指标 业绩值 产出值 
分

值 
得分 得分率 

A 

决

策 

A1

项

目

立

项 

A11 立项依据

充分性 
  充分 充分 1 1 100.00% 

A12 立项程序

规范性 
  规范 规范 1 1 100.00% 

A2

绩

效

目

标 

A21 绩效目标

合理性 
  合理 待补充 4 2 50.00% 

A22 绩效指标

明确性 
  明确 需修改 3 2 66.67% 

A3

资

金

投

入 

A31 预算编制

科学性 
  科学 科学 2 2 100.00% 

B 

过

程 

B1

资

金

管

理 

B11 预算执行

率 
  100% 99.06% 3 3 100.00% 

B12 资金支付

及时性 
  及时 

个别款项提前支

付 
2 1.6 80.00% 

B13 财务管理

制度建设情况 
  健全 健全 1 1 100.00% 

B14 财务制度

执行情况 
  有效执行 有效执行 1 1 100.00% 

B15 资金使用   合规 合规 1 1 100.00% 



 

 

一

级

指

标 

二

级

指

标 

三级指标 四级指标 五级指标 业绩值 产出值 
分

值 
得分 得分率 

合规性 

B2

组

织

实

施 

B21 区市政中

心实施管理 

B211 制度建设情况  建立健全 建立健全 2 2 100.00% 

B212 政府购买服务管

理 

B2121 政府购买服务范性 规范 规范 2 2 100.00% 

B2122 合同签订规范性 规范 规范 2 2 100.00% 

B213 考核监督及档案

管理 

B2131 考核监管制度执行

情况 
有效执行 

未按考核结果结

算费用 
4 1 25.00% 

B2132 档案管理规范性 规范 规范 1 1 100.00% 

B22 服务单位

实施管理 

B221 制度建设情况  健全 健全 2 2 100.00% 

B222 制度执行情况 

B2221 养护工作规范性 规范 规范 2 1 50.00% 

B2222 施工安全落实情况 规范 规范 2 1 50.00% 

B2223 监理工作规范性 规范 规范 2 2 100.00% 

B2224 档案管理规范性 规范 待补充 2 1.5 75.00% 

C 

产

出 

C1

数

量 

C11 养护工作

完成情况 

C111 日常养护工作完

成率 

C1111 标线养护工作完成

率 
100% 100% 4 4 100.00% 

C1112 交通标志、标杆、

LED 可变车道屏养护工作

完成率 

100% 100% 4 4 100.00% 

C112 巡查工作完成率  100% 100% 3 3 100.00% 

C113 应急抢修完成率  100% 100% 2 2 100.00% 

C12 考核工作

完成率 
  100% 100% 3 3 100.00% 

C2

质

量 

C21 日常养护

考核通过率 
  100% 100% 4 4 100.00% 

C22 巡查考核   100% 91.67% 4 3.67 0.00% 



 

 

一

级

指

标 

二

级

指

标 

三级指标 四级指标 五级指标 业绩值 产出值 
分

值 
得分 得分率 

通过率 

C23 四类设施

运行情况 
  90% 97.20% 2 2 100.00% 

C3

时

效 

C131 日常养护

工作完成及时

率 

  100% 100% 2 2 100.00% 

C132 应急抢修

工作完成及时

率 

  100% 100% 2 2 100.00% 

C133 评估考核

及时率 
  100% 100% 2 2 100.00% 

D 

效

益 

D1

项

目

效

益 

D11 社会效益 

D111 交通通畅情况  60% 标段 3 未达标 4 3 75.00% 

D112 投诉事件发生率  0% 0% 2 2 100.00% 

D113 整改情况  有效整改 待改进 2 0 0.00% 

D114 相关荣誉获取情

况 
 荣获 荣获 3 3 100.00% 

D12 可持续影

响 

D121 养护工作长效管

理机制 
 

建立健

全、有效

执行 

巡查部分待改进 4 2 50.00% 

D122 评估考核长效管

理机制 
 

建立健

全、有效

执行 

待加强 3 2 66.67% 

D2

满

意

D21 民警满意

度 
  ≥80% 95.58% 3 3 100.00% 

D22 驾驶员满   ≥80% 96.99% 3 3 100.00% 



 

 

一

级

指

标 

二

级

指

标 

三级指标 四级指标 五级指标 业绩值 产出值 
分

值 
得分 得分率 

度 意度 

D23 附近居民

满意度 
  ≥80% 97.40% 3 3 100.00% 

合计    100 84.77 84.77% 

 



 

 

（一）项目决策情况 

A11 立项依据充分性 

本项目是基于上海市城市建设交通管理体制改革以及市交通委

2014 年发布的《市交通委、市公安局关于明确交通标志、标线等交

通设施管理职责的通知》（沪交设〔2014〕583 号）所提出“自 2015

年 1 月 1 日起由市交通委接管原上海市公安局负责四类设施的建设、

管理和维护；各区（县）相关部门参照市级管理部门的职责分工和交

接安排”等要求而设立。同时与区市政中心“负责本区市政设施的养

护维修、简称、考核、指导”等职能相匹配，项目的实施是对道路车

辆正常行驶提供保障，有效缓解道路交通压力，进而提升道路交通管

理水平。立项依据充分，故本指标满分 1 分，得 1 分。 

A12 立项程序规范性 

本项目按项目申报的相关规定的程序申请设立，提交的项目立项

申报表、项目绩效目标申报表等均符合财政支出项目立项的相关要求。

项目立项程序规范、手续完备，申请等资料齐全，故本指标满分 1 分，

得 1 分。 

A21 绩效目标合理性 

区市政中心 2019 年根据《上海市预算绩效管理实施办法》（沪财

绩〔2014〕22 号）填写《财政项目支出绩效目标表》设立相应绩效

目标。项目绩效目标内容与项目立项目的相符，但产出目标内容不全，

以及实施内容未能与预算相匹配，缺少预算编制依据及分标段进行招

标等内容。扣 50%权重分，故本指标满分 4 分，扣 2 分。 



 

 

A22 绩效指标明确性 

本项目为经常性项目，区市政中心按往年经验填报完成《项目绩

效目标申报表》，将绩效目标细化分解为具体指标且设有清晰的指标

值，但个别指标分类有误，如“项目管理制度执行度”应属项目管理

而非投入管理类，“工程计划完成率”应属产出数量而非产出质量类

等，扣除 33.33%权重分，故本指标满分 3 分，得 2 分。 

A31 预算编制科学性 

养护部分预算是按 4 个标段养护工作量及市交通委制定的养护

定额标准《上海市市政工程养护维修预算定额第六册城市道路交通管

理设施（SHA1-41（06）-2018）》测算而得；监理费用是依据养护工

程标的及《施工监理服务收费标准》计算而得；本项目预算编制科学、

合理，故本指标满分 2 分，得 2 分。 

（二）项目过程情况 

B11 预算执行率 

本项目预算 1,511.4 万元，资金来源为区级财政一般公共预算，

截至报告出具之日，执行金额为 1,497.15 万元（含应付未付），执行

率为 99.06%，故本指标满分 3 分，得 3 分。 

B12 资金支付及时性 

根据合同约定，养护部分付款方式约定为“①8/30 前支付合同价

50%；②11/30 前支付合同价 80%；③根据全年考核结果进行清算”，

区市政中心严格遵循合同约定，于 2019 年 11 月 30 日前完成 80%款

项的支付工作，；而监理部分付款方式约定为“①签订起 7 天内，支



 

 

付 30%（15 万元）；②工期过半后 7 天内，支付 40%（20 万元）；③

竣工验收合格后 7 天内支付 25%（12.5 万元）；④服务期满后 14 天之

内支付 5%（2.5 万元）”，在实际操作过程中，区市政中心未待全部验

收完成而是在主体（标线复线）养护工作验收合格后提前支付了第三

期款项。三期款项提前支付，故本指标满分 2 分，得 1.6 分。 

B13 财务管理制度建设情况 

区市政中心按照《政府会计准则》制定了《经费使用管理规定》

的规章制度，制度中关于组织领导、管理范围、经费收入管理及经费

支出管理均有明确规定，符合国家财经法规和财务管理制度的规定，

财务管理制度健全。故本指标满分 1 分，得 1 分。 

B14 财务制度执行情况 

区市政中心按照《经费使用管理规定》对项目预算、项目支出进

行管理，同时按照《政府会计准则》实行财务监督，查询相关会计凭

证，其会计信息资料完整并及时入账。故本指标满分 1 分，得 1 分。 

B15 资金使用合规性 

通过全面查看并审核区市政中心资金支付审批手续、项目支出明

细账等财务资料，本项目资金的使用符合国家财经法规和财务管理制

度的规定；资金的支付有完整的审批程序和手续；资金使用符合项目

预算批复及合同规定的用途；不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等

情况。故本指标满分 1 分，得 1 分。 

B21 区市政中心实施管理-B211制度建设情况 

区市政中心依据《城市道路交通标志和标线设置规范GB+51038+



 

 

–+2015》等文件要求，特设《养护考核办法》《巡查考核办法》等对

养护工作形成制约，以保障服务质量。其中对服务内容、管理要求、

考核方式、考核结果应用均作出了明确规定；项目管理制度科学、合

理、完整。故满分 2 分，得 2 分。 

B2121购买服务规范性 

本项目的实施内容为购买服务对四类设施进行养护及实施监理，

预算金额大于 200 万元，达到公开招投标的限额标准。因此，本项目

应通过公开招投标方式选取服务单位。实际操作过程中，区市政中心

通过社会招标代理机构进行公开招投标，经专家评审后及时公布了中

标单位，相关资料已及时入档，政府采购程序规范。故满分 2 分，得

2 分。 

B2122合同签订规范性 

本项目有养护合同、监理合同等，合同依据行业模板制定并明确

甲乙双方责任与义务、合同金额、支付方式、实施内容、服务期限、

违约责任等。项目合同内容要素齐全符合规范。故本指标满分 2 分，

得 2 分。 

B2131考核监管制度执行情况 

区市政中心贯彻执行《养护考核办法》《巡查考核办法》等管理

制度，按月落实养护、巡查的考核工作，依据《精细化养护管理质量

评价标准》抽样检查，并形成月度考核评估报告。但评价机构发现，

一方面区市政中心未完全按《巡查考核办法》规定“月考核分数与月

度日常巡查经费相挂钩，达 100 分全额支付，每减少 1 分扣除 1%月



 

 

度巡查经费，60 分以下则不予支付”清算安全巡视部分费用，主要

差异部分其一在于 2020 年 4 月巡查考核分数均未达到 60 分（应不予

支付当月经费），但其仍以考核分数同比例结算；其二最后一个月未

按考核分数同比例结算，实际以原价予以支付，差异情况如下表 9 阴

影部分所示，由此影响了最终结算金额。此外，标记下划线部分为原

考核得分存在计算错误之处。故本指标满分 4 分，得 1 分。 

表 9-1 日常巡查清算结果差异表 

金额单位：万元 

日期 

黎敏公司 陆畅公司 路昕公司 协翔公司 

考

核 

得

分 

考核 

清算 

年终 

结算 

考

核 

得

分 

考核 

清算 

年终 

结算 

考

核 

得

分 

考核 

清算 

年终 

结算 

考

核 

得

分 

考核 

清算 

年终 

结算 

2019/6 74 2.22 2.22 74 2.22 2.22 74 2.22 2.22 76 2.28 2.28 

2019/7 72 2.16 2.16 72 2.16 2.16 72 2.16 2.16 76 2.28 2.28 

2019/8 64 1.92 1.92 64 1.92 1.92 64 1.92 1.92 66 1.98 1.98 

2019/9 66 1.98 1.98 64 1.92 1.92 62 1.86 1.86 66 1.98 1.98 

2019/10 64 1.92 1.92 64 1.92 1.92 64 1.92 1.92 68 1.98 1.98 

2019/11 66 1.98 1.98 64 1.92 1.92 64 1.92 1.92 64 1.92 1.92 

2019/12 64 1.92 1.92 64 1.92 1.92 64 1.92 1.92 66 1.98 1.98 

2020/1 66 1.98 1.98 64 1.92 1.92 64 1.92 1.92 66 1.98 1.98 

2020/2 66 1.98 1.98 64 1.92 1.92 66 1.98 1.98 66 1.98 1.98 

2020/3 64 1.92 1.92 64 1.92 1.92 64 1.92 1.92 66 1.98 1.98 

2020/4 54 0 1.62 50 0 1.5 50 0 1.5 52 0 1.56 

2020/5 66 1.98 3 62 1.86 3 62 1.86 3 64 1.86 3 

实际小

计数 
 

21.9

6 

24.6

0 
 

21.6

6 

24.2

4 
 

21.6

0 

24.2

4 
 

22.2

6 

24.9

0 

最终结

算数 
- - 24.6 - - 24.2 - - 24.9 - - 24.24 

B2132档案管理规范性 

据实地查看结果显示，区市政中心对于会议纪要、管理制度、招

投标文件、考核月报、需求单、整改单等相关档案资料保存完整，资

料清晰可辨，并按要求进行归档整理，保存完好。故本指标满分 1 分，



 

 

得 1 分。 

B22 服务单位实施管理- B221制度建设情况 

养护单位遵循投标文件约定，建立内部巡查、人员考核管理、工

作管理等机制，明确提出养护工作计划提交时点、巡查人员配备等要

求，以加强养护工作质量，故本指标满分 2 分，得 2 分。 

B22 服务单位实施管理- B222养护工作规范性 

养护单位严格按照国家技术标准执行养护工作，并接受区市政中

心及监理方的抽查、月检等，但据考核评估月报显示，4 家养护单位

巡查管理机制存在疏漏，如上报信息有误，巡查落实不到位，上报信

息与道路现状不相符，也未贯彻落实 24 小时值班制度、建立值班电

话。故本指标满分 2 分，得 1 分。 

B22 服务单位实施管理- B223施工安全落实情况 

养护单位虽制定施工安全计划，一线人员均持证上岗，但据考核

评估月报显示，养护单位未按规定落实安全文明施工管理措施，一线

施工人员未按要求穿戴防护用品，现场安全围挡不足，对安全文明施

工落实不到位，存在一定安全隐患。故本指标满分 2 分，得 1 分。 

B22 服务单位实施管理- B224监理工作规范性 

监理方按合同约定派出相应监理人员，按规定提交监理成员名单

及监理规划。项目实施期间，监理方以国家技术标准落实开展工程质

量监控工作。例如，施工前对材料样品、施工方案进行审核；定期检

查机械设备；对标线涂料取样抽检；对养护单位上报的工作量进行审

核，不定期抽查施工交底记录等，监理工作规范。故本指标满分 2 分，



 

 

得 2 分。 

B22 服务单位实施管理- B225档案管理规范性 

服务单位档案管理规范可为后续核查等工作提供真实、准确、完

整的信息）。据此，区市政中心积极督促养护单位、监理方按月实施

归档工作，内容包括当月施工日志、当月养护工作量、次月养护计划

等，归档整齐，但考核评估月报显示，个别月的施工日志中施工情况

存在未闭合现象，资料欠完整。故满分 2 分，得 1.5 分。 

（三）项目产出情况 

C1111标线养护工作完成率 

据月养护工作计划、决算书、考核报告内容显示，4 家养护单位

按合同约定于服务期内以完成标段内所有标线的热熔复线工作，总长

共计 133,031m
2，标线养护工作完成率达到 100%，故本指标满分 4

分，得 4 分。 

C1112交通标志、标杆、LED可变车道屏养护工作完成率 

据月养护工作计划、决算书、考核报告内容显示，4 家养护单位

严格遵循《宝山区道路标志、标线及可变车道新增、调整、撤除、修

复任务书》要求，落实完成养护、修复工作，养护工作完成率达到

100%，故本指标满分 4 分，得 4 分。 

C112 巡查工作完成率 

据月巡查工作计划、巡查记录、考核报告内容显示，4 家养护单

位均安排 2 名固定工作人员落实巡查工作，做到主干道每周全覆盖巡

查 2 次，其它道路每周全覆盖巡查 1 次，巡查工作完成率达 100%，



 

 

故本指标满分 3 分，得 3 分。 

C113 应急抢修完成率 

据决算书、养护考核报告内容显示，4 家养护单位均按任务单要

求落实完成标志、标线、标杆的修复工作，完成率达 100%，故本指

标满分 2 分，得 2 分。 

C12 考核工作完成率 

据养护考核报告内容显示，区市政中心按相关考核管理办法完成

每月日常养护工作及巡查工作的考核工作，并出具月度考核报告，考

核工作完成率达 100%，故本指标满分 3 分，得 3 分。 

C21 日常养护考核通过率 

据上表 3-2 内容显示，4 家单位养护工作的不合格率均为 0%，

即考核通过率达 100%，故本指标满分 4 分，得 4 分。 

C22 巡查考核通过率 

据上表 3-2内容显示，4家单位巡查工作的不合格率均为 8.33%，

即考核通过率为 91.67%，故本指标满分 4 分，得 3.67 分。 

C23 四类设施运行情况 

据问卷调查结果显示（详见下表），标段 1 四类设施清晰程度、

信息完整度、醒目程度最优；4 个标段四类设施运行情况良好，平均

值均达到 90%以上，故本指标满分 2 分，得 2 分。 

表 9-3 四类设施运行情况统计表 

标段 1 2 3 4 

清晰程度 100.00% 97.16% 94.84% 96.09% 

完整度 100.00% 97.44% 96.37% 95.87% 

醒目程度 100.00% 97.16% 95.37% 96.09% 



 

 

标段 1 2 3 4 

平均值 100.00% 97.25% 95.52% 96.02% 

C131 日常养护工作完成及时率 

据月工作记录及监理记录显示，4 家养护单位均在规定时点内及

时到场处置，及时率达 100%。故本指标满分 2 分，得 2 分。 

C132 应急抢修工作完成及时率 

据月工作记录及监理记录显示，4 家养护单位均规定时点内到场

解决抢修任务，及时率达 100%。故本指标满分 2 分，得 2 分。 

C133 评估考核及时率 

区市政中心贯彻执行相关考核管理机制，于次月及时完成考核评

估工作，及时率达 100%，故本指标满分 2 分，得 2 分。 

（四）项目效益情况 

D111 交通通畅情况 

据问卷调查结果显示（详见下表），各路段拥堵情况与其四类设

施损坏情况呈正相关。标段 3 损坏率高达 30.09%其对应通畅率仅

57.02%（≥60%得相应权重分），区市政中心应充分考虑各标段特性

适当增加巡查、养护频次，以提高道路交通水平。故本指标满分 4 分，

得 3 分。 

表 9-2 通畅率统计表 

标段 1 2 3 4 

通畅率 76.09% 66.84% 57.02% 67.89% 

得分 1 1 0 1 

损坏率 11.28% 26.17% 30.09% 24.92% 

D112 有责投诉事件发生率 

项目实施期间，未接到因四类设施养护不当导致的有责投诉事件，



 

 

故本指标满分 2 分，得 2 分。 

D113 整改情况 

据月度考核报告内容显示，黎敏公司、路昕公司、协翔公司在

12 次考核中“上报信息与道路现状不相符”的问题发生率达 91.67%、

91.67%、83.33%；陆畅公司在 12 次考核中“工作反馈滞后”问题发

生率达 66.67%。4 家养护单位均未有效整改月度考核中发现的问题，

故本指标满分 2 分，得 0 分。 

D114 相关荣誉获取情况 

据了解，经市交通委检查验收，4 个标段中的镇泰路等 5 条外道

路被评为 2019 年度精品示范路，故本指标满分 3 分，得 3 分。 

D121 养护工作长效管理机制 

据访谈了解，区市政中心对外环线外道路四类设施已建立日常养

护长效管理机制，积极做好标志标线维护后的监督工作；但对于巡查

方面，现尚未实现智能巡查体系，仅以人工抽查形式对巡查工作进行

考核，较难精准判断其巡查工作完成情况。故本指标满分 4 分，得 2

分。 

D122 评估考核长效管理机制 

据访谈了解，区市政中心按相关考核管理办法落实月度考核工作，

但未能积极督促养护单位落实整改，未能发挥监督作用。故本指标满

分 3 分，得 2 分。 

D21 民警满意度 

据问卷调查结果显示，民警满意度达 95.58%，具体内容详见附



 

 

件，故本指标满分 3 分，得 3 分。 

D22 驾驶员满意度 

据问卷调查结果显示，驾驶员满意度达 96.99%，具体内容详见

附件，故本指标满分 3 分，得 3 分。 

D23 附近居民满意度 

据问卷调查结果显示，附近居民/行人满意度达 97.40%，具体内

容详见附件，故本指标满分 3 分，得 3 分。 

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析 

（一）主要经验及做法 

1、项目管理制度健全，养护工作有序开展 

区市政中心依据《城市道路交通标志和标线设置规范GB+51038+

–+2015》等文件要求，特设《养护考核办法》《巡查考核办法》等对

服务内容、管理要求、考核方式、考核结果应用均作出了明确规定，

同时依据月度考核结果作为验收的重要依据。对养护工作形成制约，

进而保证服务质量。多措并举，有效保障了相关工作稳妥有序的开展。 

（二）存在的问题及原因分析 

1、养护方工作尚需进一步加强 

据考核评估月报显示，养护单位个别月份存在上报信息与道路现

状不相符，工作反馈滞后等情况。同时安全巡查方面的考核合格率

91.67%，不合格率为 8.33%，其现场安全文明施工存在不足。 

2、项目单位未按考核结果结算服务费用 

区市政中心 2020 年 4 月份养护考核未严格按《巡查考核办法》



 

 

的有关规定，即依据考核结果结算相关服务费用，办法中依据考核结

果结算相关服务费用的原则未能体现，导致实际支付结果与考核结果

存在差异。 

3、数据计算有误，影响考核定级 

部分合同金额与其分项小计数存在差异，另区市政中心个别月份

日常养护、安全巡查月度考核统计口径不一致，个别月份错误发生率

达 64.58%及 18.75%，存在数据审核不严谨，影响考核评分定级及费

用结算的准确性。 

六、有关建议 

1、跟踪整改落实，强化有效监管 

区市政中心须充分履行考核结果整改监督职责，跟进督促检查，

跟踪问责问效，确保整改成果落地落实，坚决杜绝类似问题再次发生，

对工作不负责任、敷衍塞责、推诿扯皮、不作为、慢作为服务单位予

以警告处置。此外，其应针对薄弱环节和突出问题，把整改显性问题

与隐性问题、立行立改与长效机制建设相结合，建立治根本、管长远

的养护体系，进而做到有效监管，提升项目绩效。 

2、严格制度规定，据实结算费用 

区市政中心应严格按照《考核管理办法》规定，依据考核结果据

实结算服务费用，对确属多付的部分应按规定予以纠错。同时抓好考

核结果监督检查工作，进一步加强和完善内部审核流程，确保制度执

行的有效性和严肃性。 



 

 

3、严把审核关，确保数据统计质量 

区市政中心应进一步提高审核流程的规范性和审核评估的科学

性、严谨性，重新梳理月度考核统计质量，精准计算统计得分并对应

考核等级及结算金额，做到全程留痕、有据可查、层层把关，达到数

据结果客观准确的基本要求，确保数据统计质量，为考核等级和项目

结算提供客观依据。 

七、其他需要说明的问题 

优化政府购买服务周期 

本项目服务周期为 2019 年 6 月至 2020 年 5 月，存在跨年支付情况，

此举不利于预算编制、执行与决算。建议预算单位采取“一招管三年”

的模式进行政府购买服务程序，进而可通过纵向比较，发现养护工作

的不足。同时使得项目服务周期与项目预算周期保持一致，便于为下

一年度合理安排项目各项有关工作的实施进度提供依据，为项目后续

的规范有序运行打下良好的基础。 


