宝张街〔2020〕19号

关于进一步完善社区助餐服务的实施意见

各居民区、为老服务中心（分中心）：
为全面贯彻《上海市社区嵌入式养老服务工作指引》的相关精神，认真落实《关于提升本市老年助餐服务水平的实施意见》（沪民养老发〔2019〕6号）的指示要求，切实增加老年助餐服务有效供给，不断完善养老服务体系建设，结合街道实际，制定如下实施意见。

一、目标任务

围绕养老服务增量、增能、增效工作目标，以解决高龄、独居、失能等困难老年人日常生活刚需就餐问题为着力点，兼顾其他老年人助餐需求，统筹街道社区老年食堂、社区长者食堂和养老机构食堂等服务资源，依托居民区公共客厅、标准化老年活动室、日间照料中心等社区为老服务设施，拓展助餐服务功能，完善助餐保障机制，形成覆盖33个居民区的社区助餐服务网络，努力为老年人提供安全、方便、实惠的助餐服务。
二、基本原则

（一）政府主导支撑。把做好社区老年人助餐服务工作纳入

街道民心工程和实事项目，对符合条件的老年人提供免费送餐服务，结合街道实际制定完善服务方案，引入专业社会力量参与助餐服务，逐步形成街道－社区－居家的助餐服务模式。

（二）社会运作保障。着眼助餐服务长效运营，在确保满足老年人服务保障的同时，支持食堂运营方采取社会化、市场化方式经营，提供平价（或低价）套餐，并为老年人提供优惠服务。

（三）就近就便服务。针对老年人的不同服务需求，社区助餐采取“送餐到点”、“送餐到家”相结合的方式，就近就便提供服务，鼓励和引导有行动能力的老年人主动走出家门到社区食堂或居民区助餐点用餐。

三、助餐食堂

（一）社区长者食堂（共江路658号）

	类别
	基本标准
	单价
	优惠措施

	定食套餐
	四菜：一大荤一小荤两素
	15元/客
	集中就餐凭“上海市敬老卡”享85%优惠


（二）社区老年食堂（泗塘二村59号）

	类别
	基本标准
	单价
	优惠措施

	定食套餐
	三菜：一大荤一小荤一素
	14元/客
	暂无优惠

可以自选

	
	四菜：一大荤二小荤一素
	17元/客
	

	
	四菜：两大荤一小荤一素
	19元/客
	


（三）张庙养老院食堂（长江西路1181号）

	类别
	基本标准
	单价
	优惠措施

	定食套餐
	三菜：一大荤一小荤一素
	17元/客
	无


四、送餐条件

张庙街道户籍且年满60周岁以上老年人，均可申请免费送餐服务。凡年龄在80周岁以上，以及年龄在60-79周岁的失能、半失能老人（参照“长护险”评估等级达到四级及以上）可申请送餐到家服务。

五、办理流程

1.提出申请。助餐服务须由申请人（或其直系亲属）向所在居民区提出申请，并提供户口本、身份证原件及复印件。

2.审核确认。居民区对申请人提交的证件进行审核，确认符合助餐条件的，需填写《张庙街道社区助餐服务申请表》。

3.助餐登记。申请人持居民区审定的《张庙街道社区助餐服务申请表》到张庙街道为老服务中心（或分中心）办理登记，确定助餐方式。选择社区老年食堂、张庙养老院食堂送餐的到张庙街道为老服务中心（泗塘二村59号）登记，选择社区长者食堂送餐的到张庙街道为老服务分中心（共江路666号）登记。

4.选择交费。申请人可根据实际需求选定助餐食堂和套餐种

类，并持为老服务中心（或分中心）开具的《送餐服务通知书》到食堂交费。原则上 “先付费后送餐”，按一个月标准支付，每月按实结算。[注：低保、低收入对象每人每天享受1元钱政府送餐补贴，按照实际助餐天数每年申请发放一次]。

5.变更取消。送餐服务中，如申请人提出变更或取消，须提前3天（紧急情况除外）告知为老服务中心（或分中心）和食堂管理人员，以便及时调整安排。如需恢复送餐服务，则须按程序另行申请。

六、管理服务

各居民区应当在公共客厅、标准化老年活动室、日间照料中心等社区为老服务场所设立固定助餐点，为老年人提供集中就餐。尚不具备开设助餐点的由居委会代收代供，引导有行动能力老人自行到居委会取餐。居民区要加强对助餐服务的管理和协调，把社区助餐纳入公益服务活动，采取“居委社工+居民志愿者”的服务形式，为就餐老人提供相关服务，服务人员午餐由为老服务中心免费提供（15名老人/1名服务人员）。

本意见自2020年7月1日起执行，施行过程中由社区服务办公室负责解释。

附件：张庙街道社区助餐服务申请表

上海市宝山区人民政府张庙街道办事处

                     2020年6月10日

上海市宝山区人民政府张庙街道办事处办公室 　 2020年6月10日印发

                    　 （共印40份）

	附件：

张庙街道社区助餐服务申请表

	__________居委
	
	
	

	姓 名
	　
	性 别
	　
	身份证号码
	　

	固定电话
	
	移动电话
	

	户籍地址
	　

　
	送餐地址
	　

	申

请

原

因
	申请人：                  日期：

	
	

	
	

	送餐

食堂
	社区老年食堂 □     社区长者食堂 □        张庙养老院 □

（泗塘二村59号）       （共江路656号）         （长江西路1181号）

	居委意见（盖章）：

经办人：
      日期：         
	为老服务中心意见（盖章）：

经办人：
      日期：      


注：送餐对象为张庙街道户籍且年满60周岁以上老年人

申请时需提供申请人身份证复印件、户口簿户主页及本人页复印件
2
4

