附件1

宝山区公共厕所保洁和服务管理制度

为贯彻落实习近平总书记倡导推进“厕所革命”的号召，切实加强本区公共厕所规范化和制度化管理，提升公共厕所保洁与服务水平，落实公共厕所保洁与服务长效机制，为市民和游客提供良好舒适的如厕环境，特此制定宝山区公厕保洁服务管理制度，具体内容如下：
一、管理范围

本标准规定了公共厕所类别划分、一般保洁服务要求、公共厕所标志及导向标志的设置要求、公共厕所保洁质量要求、公共厕所保洁服务要求。

本标准适用于上海市宝山区设置在公共场所、供公众使用的独立式、附属式公共厕所和活动式公共厕所的质量和检查评价以及保洁服务，社会单位对外开放厕所参照执行。

二、保洁质量要求
（一）外围

1、公共厕所外墙周围3～5m范围内保持环境卫生整洁，无垃圾、粪便、污水，无污迹，无渣土，无蚊蝇孳生地。

2、坡道、台阶完好无破损，无障碍物、无杂物、无痰迹、无积水。

（二）门窗

1、大门内外及把手等设施清洁，无印记、湿迹，无锈蚀，无尘土、杂物。

2、窗玻璃明亮，窗台、窗框、排风机等处无灰尘、无蛛网、无破损。

（三）墙面

1、公共厕所内墙面、天花板应无积灰、污迹、蛛网，无乱涂画，墙面应光洁。

2、公共厕所外墙、屋顶应保持整洁，不应有污迹、广告、涂鸦等。

（四）厕位

1、蹲便器、坐便器外侧应无水锈、粪便、污物；蹲便器、坐便器内无积粪、污垢，洁净见底，保持管道畅通。

2、小便槽（斗、池）应无水锈、尿垢、污物，基本无臭；沟眼、管道应保持畅通。

3、蹲便器、坐便器、小便槽（斗、池）、扶手应安全、卫生、无污迹、无水渍。

4、分隔板应光洁，无积灰、污迹、蛛网，无乱涂写。

（五）厕内设备

1、照明设备上无污迹、无尘土，开关处无明显手印迹、湿迹。

2、洗手台面光洁、无污垢、无积水、无毛发、无杂物。

3、面镜镜面光洁无水痕、手印，无明显涂画痕迹。

4、面盆、水池光洁，无水垢、无毛发、无杂物。

5、水龙头光洁，无皂迹、水渍；使用标识清洁、清晰、无污迹；安全、卫生。

6、皂液器、干手器等设备光洁、无印迹。

7、墩布池、地漏无污渍、无杂物、无臭味。

8、一类公厕纸篓内废弃物不得超过纸篓容积的1/2，二、三类公厕纸篓内废弃物不得满溢。

9、除臭、通风设备运行良好，无污迹。

10、无障碍设施清洁、完好，无污迹，无锈迹。

（六）厕内环境

1、公共厕所内环境应整洁，无杂物。

2、公共厕所内的地面应整洁，无泥印、无杂物。

3、公共厕所内的地面应保持干燥，雨天应铺设防滑垫。

4、公共厕所内采光、照明和通风应良好，无臭味。

5、工具间（箱）应保持整洁，无异味；保洁工具存放整齐，不应存放在厕位、便器、洗手盆或楼梯过道中。

三、保洁服务要求

（一）开放前保洁作业

1、检查公共厕所的便器、冲水、洗手、照明、通风、排污等设施设备完好。

2、检查厕所应配置的服务用品，开启水电设备，保证正常使用。

3、检查便民服务箱中的便民服务用品是否齐全，缺失部分将其补齐。

4、清除设施设备、服务台、地面等浮灰；清扫公共厕所门前市容环境卫生责任区，保持整体整洁。

5、雨天应铺设防滑垫，设置国家规定的防滑标志。

（二）开放期间保洁作业

1、以跟踪保洁为主，做到勤冲、勤刷、勤擦、勤换。

2、应做到人走厕位清（包括挡板、地面、蹲便器、尿斗）、洗手台无积水、镜面无水迹、洗手盆无积垢、地面整洁。

3、及时清除纸篓内废弃物，一类公厕纸篓内废弃物不得超过纸篓容积的1/2，二、三类公厕纸篓内废弃物不得满溢。

4、应及时补充厕所应配置的服务用品，确保供应。

5、雨天以及地面保洁时，应设置防滑标志。

6、应及时对公共厕所内湿、滑区域，功能区域污染物进行清理，使公厕全部区域始终维持干燥整洁。

7、对便器、便池进行保洁时，应设置标有“正在保洁”等提示语的提示牌。

8、公共厕所内应保持通风、当换气量不足时，应及时开启通风设备。

9、公共厕所内应放置除臭用品，进行厕内臭味控制。

10、工作垃圾密闭存放，保证垃圾存放点通风良好。

11、公共厕所排污管道堵塞或粪便满溢应立即疏通；排污管道严重堵塞、设施设备损坏应及时报修，24小时内修复完毕。

12、公共厕所清洁工具使用后，应放在工具间或隐蔽处，拖把、擦布不得放在无障碍通道的扶手上晾晒。

13、公共厕所门前应保持干净、整洁，自行车、助动车等不得放在厕所门前，更不得放在无障碍通道上。

14、公共厕所应建立每日保洁服务登记制度，包括开门检查、保洁频率、设施维修及日常检查等。

15、公共厕所服务人员外出就餐时，应放置外出提示牌，提示如厕人员。

（三）关门后的保洁作业

1、清洁墙面。

2、清洁男（女）厕间，去除蹲（坐）便器（或沟槽）、小便容器（槽）内部污迹，擦净周边部位（隔板、扶手、便器外部），清扫、拖干地面，最后喷洒消毒液。

3、清除烟缸、纸篓内废弃物，并清洗放回原处。

4、检查、补充除臭剂、洗手液、手纸等厕所需配置的服务用品，确保齐全。清洁洗手台、洗手器具及周边，并喷洒消毒液。

5、彻底清洁、擦拭并保持各设施设备清洁卫生完好。

6、清洁门窗、服务台、地面。

7、清扫公共厕所门前市容环境卫生责任区；做好公共厕所内外环境的卫生保洁工作。

8、各项保洁工作完毕后，清洁工具间（或工具箱），将保洁工具清洁干净、摆放整齐，保持工具间（或工具箱）整洁；清倒工作垃圾，清除一切不应保存的物品。 

9、关闭公共厕所内水阀、切断电源，确定公共厕所内已经无人后应关好门窗，确保安全。

四、标志及导向标志要求
（一）标志设置

1、独立式公厕、活动式公厕应设置户外导向牌；附属式公厕的导向标识应纳入所在建筑物内的引导系统。

2、公共厕所标志应设置于公厕建筑物外表面或上方、公厕门楣等处,公共厕所标志每座公共厕所应设置1块。

3、公共厕所应设置男女标识，根据设施的功能设置蹲（坐）便器识别标识、无障碍坡道、无障碍厕所（位）间等标识。

4、配备无障碍设施的公共厕所应使用带有无障碍设施标识的公厕标志，未配备无障碍设施的公厕应使用不含无障碍设施标识的公厕标志。

5、公共厕所应根据设备的功能，设置识别和使用功能性提示标识，如呼救功能标识、冲洗方法标识、厕位类型标识等。

6、公共厕所内应设置禁止随意丢弃口香糖等劝告性提示标识。

7、公共厕所标示设置应符合《绿化和市容环卫公共信息图形标志设置规范》要求。

8、可设置“节约用水”、“礼让老弱病残”、“遵守用厕秩序”等公益性提示标识。

9、标识应清洁、端正，无破损、残缺、锈迹。

（二）导向标志设置

1、公共厕所导向标志应设置在户外距公共厕所50～200M的位置，并悬挂在醒目的标志杆上。公共厕所导向标识牌每座设置应不少于3块。公共厕所有无障碍设施的，应设有含无障碍设施导向标志牌。

2、公共厕所导向标志，增加箭头标识及距离，其他与公共厕所标志相同（服务时间除外）。外形尺寸应采用长方形(具体要求按规定执行)。

3、在废物箱上安装公共厕所导向图的，图案及制作的要求应按照相关规定执行。
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