
 

 
                                                                

                                                               
 

  

 

 

 

 

 

宝行政中心〔2021〕1 号 

 

关于做好2020年度政府购买服务人员 

年度考核工作的通知 

 

中心全体政府购买服务人员： 

为进一步加强中心政府购买服务人员的管理，根据《宝山

区行政服务中心购买服务人员管理办法》（宝行政中心〔2019〕

16 号）《2020 年政府购买服务人员薪酬分配调整方案（试行）》

（宝行政中心〔2020〕17 号）文件精神及《政府购买服务人

员年度考核办法》（宝行政中心〔2019〕36 号）规定，结合

工作实际，现就做好中心 2020 年度政府购买服务人员年度考

核工作通知如下： 

一、指导思想 

以市、区“一网通办”工作总要求为指导，依托政务服务

“好差评”各项评价指标，结合中心各项管理制度，紧紧围绕

年度重点工作，坚持德才兼备、以德为先，坚持注重实绩、群
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众公认，坚持客观公正，民主公开，把服务企业、服务群众的

成效和满意程度作为考核依据，按照信念坚定、为民服务、勤

政务实、敢于担当、清正廉洁的标准全面客观准确评价工作人

员德才表现、工作实绩和作风。发挥考核的导向作用，着力打

造一支业务精干、作风过硬，全心为民的政务服务团队。 

二、组织领导 

成立考核领导小组，中心主任为组长，中心副主任为副组

长，成员为各科室负责人。职责：组织开展考核工作，审核考

核评语以及确定考核等次；受理对考核结果有异议的复核申

请，具体考核工作由业务科牵头组织实施。 

三、考核对象 

本单位所有政府购买服务人员。 

四、考核内容及等次 

以个人的岗位职责及所承担的工作任务为依据，从工作纪

律、服务规范、业务能力、工作成效四个方面开展考核，重点

考核工作实绩。考核结果分为 5个等次：优秀、表扬、合格、

基本合格、不合格，优秀名额比例不超过 10%，表扬名额比例

不超过 15%。同时增设鼓励奖，对工作量相对较大的窗口人员

给予一定的奖励，比例为员工总数的 20%-30%。 

五、考核方式 

（一）个人撰写本人年度总结，填写《宝山区行政服务

中心政府购买服务人员（2020）年度考核登记表》（附件一）。 

（二）大厅服务人员由各小组长结合各自工作实际，组

织人员进行初评，填写《宝山区行政服务中心政府购买服务
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人员（2020）年度考核评分表》（附件二）进行评分，按 5

个等次，对被考核人员提出初步的考核等次建议，并推荐优

秀和表扬人员名单，报考核领导小组。 

（三）办公室、信息科由各科室负责人结合各自工作实际，

组织人员进行初评，按 5个等次，对被考核人员提出初步的考

核等次建议，并推荐优秀、表扬和鼓励奖人员名单，报考核领

导小组。 

（四）考核领导小组组织推优人员和小组长进行述职，填

写《宝山区行政服务中心政府购买服务人员（2020）年度考

核民主测评表》（附件三）进行互评。 

（五）考核领导小组根据考核等次建议及民主测评结果，

结合个人年度工作绩效表现，最终确定工作人员的考核等次及

考核末位人员名单。 

（六）有下列情况之一的，取消当年评优资格： 

1.“好差评”评价中有三星以下“差评”的，且核实为自

身责任的。 

2. 被投诉且经核实确定为自身责任的。 

3. 当年事假天数超过 5天的。 

4. 在岗时间不满 6个月的。 

5. 违反各项规章制度超过 3次的。  

6. 对中心布置的工作要求拒不执行的。 

（七）有下列情况之一的，视情可确定为“基本合格”或

“不合格”： 

1.“好差评”评价中经核实为自身责任的“差评”，数量
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大于等于 3个的。 

2. 明察暗访中被通报，造成重大负面影响的。 

3. 不服从工作安排，或不按时完成工作任务超过 3次的。 

4. 严重违反中心管理制度，且拒不整改的。 

5. 因工作失职，造成单位重大损失的。 

6. 有破坏单位名誉及信用的行为，造成恶劣影响的。 

六、考核结果运用 

（一）岗位级别晋升。对在年终考核中连续两年评为优秀

的，岗位工资可晋升一级；连续四年评为表扬的，岗位工资可

晋升一级。 

（二）终止用工。具有下列情形之一的，经中心领导班

子会议讨论决定，将其退回劳务派遣单位，建议劳务派遣单

位解除与该用工的劳动关系： 

1.连续两年考核等次为基本合格， 

2.当年度考核等次为不合格。 

（三）发放考核奖。 

1.一般奖金。按每月额度*岗位级别系数*实际在岗月份发

放，具体金额标准由中心领导班子会议讨论确定。 

2.优秀、表扬。被评为优秀、表扬的人员，另外发放奖金。

具体金额标准由中心领导班子会议讨论确定。 

3.鼓励奖。对工作量相对较大的窗口人员给予一定的奖

励，具体金额标准由中心领导班子会议讨论确定。 

4.奖金扣除。有以下几种情况的，在应发放的考核奖中予

以扣除： 
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（1）《宝山区行政服务中心政府购买服务人员管理办法》

（宝行政中心〔2019〕10 号）中规定需扣除的； 

（2）“好差评”评价中有三星以下“差评”的，经核实

为自身责任的，每一个扣 500 元； 

（3）被投诉（包括 12345 投诉、总台投诉、电话投诉等）

且核实为自身责任的，每一个扣 200 元； 

（4）考核确定为“末位”的，应发奖金扣除 10%；考核

确定为“基本合格”的，应发奖金扣除 70%；考核确定为“不

合格”的，应发奖金扣除 100%。 

（5）其它违反本单位各项规章制度的，发现 1 次扣 50

元。 

（四）表彰 

获得年度优秀、表扬的，由中心进行表彰，颁发荣誉证书。 

七、时间安排 

考核从 2021 年 1月中旬开始，至 2021 年 2月初结束。 

（一）前期准备阶段（2021 年 1月 15 日-2021 年 1 月 21

日）：拟定考核方案，布置考核工作。 

（二）互评阶段（2021年 1月 22日-2021年 1月 29日）：

各小组及科室结合各自工作实际，组织人员进行初评，并推荐

优秀和表扬人员名单，报考核领导小组。 

考核领导小组组织推优人员和小组长进行述职，填写《宝

山区行政服务中心政府购买服务人员（2020）年度考核民主

测评表》（附件三）进行互评。 

（三）考核等次评定阶段（2021年 2月 1日-2021 年 2月
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8日）：考核领导小组根据考核等次建议及民主测评结果，结

合个人年度工作绩效表现，确定年度优秀及表扬人员名单并公

示。公示结束后，最终确定工作人员的考核等次及考核末位人

员名单。 

八、相关事宜 

本通知相关内容中与原《政府购买服务人员年度考核办

法》（宝行政中心〔2019〕36 号）口径不一致的，以本通知

为准。 

 

附件：1.《宝山区行政服务中心政府购买服务人员 

（2020）年度考核登记表》（附件一） 

2.《宝山区行政服务中心政府购买服务人员 

（2020）年度考核评分表》（附件二） 

3.《宝山区行政服务中心政府购买服务人员 

（2020）年度考核民主测评表》（附件三） 

 

 

上海市宝山区行政服务中心 

                2021 年 1 月 21 日            
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