
财政项目支出绩效自评表

（ 2020 年度）

项目名称 村（居）委专职调解岗位工作津贴

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位 上海市宝山区司法局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 258.66 258.66 247.55 10 95.7% 10

其中：当年财政拨款 258.66 258.66 247.55 — —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

发挥专职人民调解员的优势，坚持“第一时间排查发现，第一

时间介入化解”，利用人头熟、情况明等优势，开展纠纷排查、

调解疏导、信访代理等工作，积极发挥及时稳定群众情绪、控

制事态升级的作用。

依托街镇人民调解委员会，实现矛盾纠纷

“统一受理、统一分流、统一协调、统一

督办”。围绕“一般矛盾不出村居”目标，

建立及时预警、预防为主的“联防机制”。

建立配有 1名专职人民调解员的村居委

人民调解委员会，利用人头熟、情况明等

优势，开展纠纷排查、调解疏导、信访代

理等工作。全年，全区各级调解组织受理

各类矛盾纠纷6583件，调解成功6462件，

调解成功率为 98.16%，共制作人民调解

协议书 4615 件，调解协议涉及金额

14714.73 万元，申请司法确认 8件。接

收处置 110 非警务警情类纠纷 19536 件，

及时就地处置率为 99.85%。各村居委一

线调解员直接化解矛盾纠纷 2300 件，基

层司法所参与地区重大矛盾纠纷 8件。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值

分

值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产出指标

数量指标 维持调解员人数 ≤479 ≤479 20 20

质量指标
补贴与政策一致性 一致 一致 10 10

补贴与标准一致性 一致 一致 10 10

时效指标 工作完成及时性 及时 及时 10 10

效益指标

社会效益

指标

人民调解公信力 提高 提高 10 10

促进地区和谐稳定 促进 促进 10 10

可持续影

响指标

立项依据的充分性 充分 充分 5 5

项目立项的规范性 规范 规范 5 5

满意度

指标

服务对象

满意度指

标

社会公众满意率 ≥85% ≥85% 10 10

总分 100 100



财政项目支出绩效自评表

（ 2020 年度）

项目名称 普法经费

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位 上海市宝山区司法局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 204.23 204.23 204.23 10 100% 10

其中：当年财政拨款 204.23 204.23 204.23 — —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

发挥法治宣传教育基础性、引领性作用，着力健全社会普法教

育机制，发展完善“大法宣”工作格局，为“七五”普法起好

步、开好局奠定良好基础。

围绕法治宣传教育节点、热点、重点，开

展系列主题宣传活动。促进传统普法方式

与新媒体普法相互结合，相互促进，扩大

受众面，提升法治文化传播力、影响力。

统筹推进全面依法治区工作、组织开展法

治政府创建、法治宣传教育工作。2020

年全区共开展各类法律咨询 2989 场，法

治讲座532场，普法人数达25150余人次，

法治实践活动 388 次，发放法治宣传书籍

及各类法治宣传材料 10 万余册。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值

分

值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产出指标

数量指标

法治讲座 ≥400 场 532 场 10 10

法律咨询活动 ≥2000 次 2989 次 10 10

法治实践活动 ≥300 场 388 场 10 10

质量指标
宣传知识的掌握率 ≥85% ≥85% 5 5

工作验收合格率 100% 100% 5 5

时效指标 活动完成及时性 及时 及时 10 10

效益指标

社会效益

指标

公众法治素养提升 提高 提高 10 10

法制知识知晓率 ≥80% ≥80% 10 10

可持续影

响指标
普法宣传机制 建立健全 建立健全 10 10

满意度

指标

服务对象

满意度指

标

社会公众满意率 ≥85% ≥85% 10 10

总分 100 100



财政项目支出绩效自评表

（ 2020 年度）

项目名称 政府购买服务人员专项经费

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位 上海市宝山区司法局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 646.59 646.59 471.27 10 72.88% 7

其中：当年财政拨款 646.59 646.59 471.27 — —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

解决政府部门人力资源供求之间的矛盾，加强协同配合，提高

工作效率。

购买主体为区司法局，实际使用单位与额

度：区法院 30 名，区检察院 15 名，从事

司法辅助事务性工作。解决政府部门人力

资源供求之间的矛盾，加强协同配合，提

高工作效率。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值

分

值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产出指标

数量指标 录用政府购买服务人员 =45 人 =45 人 20 20

质量指标
补贴与政策一致性 一致 一致 10 10

补贴与标准一致性 一致 一致 10 10

时效指标 工作完成及时性 及时 及时 10 10

效益指标

社会效益

指标

政府人力资源供求之间

的矛盾
缓解 提高 10 10

可持续影

响指标

立项依据的充分性 充分 充分 10 10

项目立项的规范性 规范 规范 10 10

满意度

指标

服务对象

满意度指

标

工作单位满意率 ≥85% ≥85% 10 10

总分 100 97



财政项目支出绩效自评表

（ 2020 年度）

项目名称 办案补贴

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位 上海市宝山区法律援助中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 393.2 393.2 246.45 10 62.68% 4

其中：当年财政拨款 393.2 393.2 246.45 — —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

组织、管理和协调本区的法律援助工作，组织法律援助人员办

理法律援助事务，做好法律援助工作的宣传和交流工作，开展

“12348”法律咨询专线工作，组织开展相关法律援助宣传和培

训等工作。办理法律援助案件 1000 件以上，法律咨询 4500 批

次以上，“12348”电话法律咨询 5000 个，开展法律援助宣传

活动 10 次，组织开展其他法律援助相关的业务工作。

2020 年，区法律援助中心牢固树立司法

为民宗旨意识，紧紧围绕“提高法律援助

质量和水平，推进公共法律服务体系建

设”目标，多举并措地做好法律服务各项

工作，为维护群众合法权益，促进社会和

谐稳定作出了积极努力。2020 年，区公

共法律服务中心共提供来访接待咨询

3039 人次，其中律师咨询 2341 人次，法

律援助咨询和办理 231 人次，人民调解咨

询 445 人次，婚姻家庭咨询 22 人次；提

供12348公共法律服务热线咨询11364人

次；提供法律援助和法律帮助 2170 件，

其中刑事 712 件，民事和行政 202 件，参

与认罪认罚办案 1256 件。区法律援助工

作站共提供法律咨询 740 批次，其中驻法

院 511 批次，看守所 31 批次，检察院 32

批次，交警 166 批次。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值

分

值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产出指标

数量指标

办理法律援助案件 ≥1000 件 2170 件 10 10

“12348”电话咨询 ≥5000 个 11364 个 10 10

来访法律咨询人次 ≥4500 人 3039 人 10 8 疫情原因

质量指标
补贴与政策一致性 一致 一致 5 5

补贴与标准一致性 一致 一致 5 5

时效指标 工作完成及时性 及时 及时 10 10

效益指标

社会效益

指标

充分发挥法律援助工

作示范引领作用
良好 良好 10 10

案件受理率 100% 100% 10 10

可持续影

响指标
法律援助机制 建立健全 建立健全 10 10

满意度

指标

服务对象

满意度指

标

社会公众满意率 ≥85% ≥85% 10 10

总分 100 92


