
附件 3

财政项目支出绩效自评表

（2020 年度）

项目名称 房管办日常专项

主管部门 上海市宝山区月浦镇人民政府 实施单位 上海市宝山区月浦镇房屋管理事务所

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预

算数

全年执行

数
分值 执行率 得分

年度资金总额 32.00 32.00 32.00 10 100% 10

其中：当年财政拨款 32.00 32.00 32.00 — 100% —

上年结转资

金
0 0 0 — 0 —

其他资金 0 0 0 — 0 —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1.月浦镇物业服务指导中心，参与住宅小区公共事务服务

工作，形成专业社会服务组织提供住宅小区公共服务和解

决事项的社区治理模式。为物业公司、业委会等团体提供

个性化、专业化、法制化、社会化的服务。为物业公司、

业委会等团体提供个性化、专业化、社会化的服务。

2.通过对业委会成员的培训，提高业主委员会成员在业主

自我管理领域的法律、法规意识和依法、依规办事能力，

不断提高业主自我管理水平，促进社区和谐；提高在业主

大会建设、业主委员会日常运作等方面的政策水平和监

督、指导能力；通过培训，提高专业社会中介组织和从业

人员的专业水平和业务能力，物业管理和业主自我管理领

域的指导、帮助和服务能力不断增强。

3.为消除宝山区老旧住宅小区电梯的安全使用隐患，保障

居民乘用电梯安全。 4.老旧小区加装电梯不

仅能改善老年人的生活质量，还能节约社会资源，减少重

复置业。是一项利民惠民的民心工程。

1.通过物业指导中心的参与，动员和组织辖区内物业公

司、业委会、村居干部等参与社区治理问题大探讨，不

断深化社区文明建设，坚持和倡导正向的价值观。同时，

通过培训、参访等方式，提升相关群体的业务能力、治

理能力，使其获得有效合理的动员居民参与方式方法，

以提高他们的工作效能，缓解和降低基层矛盾的发生频

率。

2.通过对业委会的培训期望达到的具体目标是：

（1）业主委员会组成成员每年参加培训，熟悉物业

管理和业主自我管理有关法律、法规和规范性文件，依

法、依规履职能力和程序意识不断增加，业主委员会日

常管理制度不断健全。

（2）房管所及相关管理人员每年参加培训，熟练掌

握物业管理、业主大会建设、业主委员会日常运作的相

关法律法规和规范性文件，熟练掌握相关程序和原则，

业主大会建设和业主委员会日常指导监督能力不断提

升。

（3）专业从事物业管理服务有关工作人员每年参加

培训，及时了解掌握物业管理和业主自我管理领域的最

新法律法规和政策、规范，服务能力和服务水平逐年提

升。 3.为消除宝山区老旧住宅小区电梯的安全

使用隐患，保障居民乘用电梯安全。 4.老旧

小区加装电梯不仅能改善老年人的生活质量，还能节约

社会资源，减少重复置业。是一项利民惠民的民心工程。

绩

效

指

标

一级

指标
二级指标 三级指标

年度

指标值

实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及改进

措施

产出

指标

数量指标
培训计划完成率 100% 100% 10 10

业委会成员培训及

时性
及时 及时 20 10.34

质量指标 可持续性发展率 100% 100% 10 10

时效指标 实际解决率 100% 100% 10 10

效果

指标
满意度

业委会成员专业率 90% 90% 10 10

投诉率发生数 0起 0起 10 10

物业及业委会成员

管理能力

100% 100% 10 10



满意

度

指标

服务对象满意

度指标
对本室人员考核 100 分 100 分 10 10

总分 100 90.34


