
财政项目支出绩效自评表

（ 2020 年度）

项目名称 办案补贴

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位 上海市宝山区法律援助中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 393.2 393.2 246.45 10 62.68% 4

其中：当年财政拨款 393.2 393.2 246.45 — —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

组织、管理和协调本区的法律援助工作，组织法律援助人员办

理法律援助事务，做好法律援助工作的宣传和交流工作，开展

“12348”法律咨询专线工作，组织开展相关法律援助宣传和培

训等工作。办理法律援助案件 1000 件以上，法律咨询 4500 批

次以上，“12348”电话法律咨询 5000 个，开展法律援助宣传

活动 10 次，组织开展其他法律援助相关的业务工作。

2020 年，区法律援助中心牢固树立司法

为民宗旨意识，紧紧围绕“提高法律援助

质量和水平，推进公共法律服务体系建

设”目标，多举并措地做好法律服务各项

工作，为维护群众合法权益，促进社会和

谐稳定作出了积极努力。2020 年，区公

共法律服务中心共提供来访接待咨询

3039 人次，其中律师咨询 2341 人次，法

律援助咨询和办理 231 人次，人民调解咨

询 445 人次，婚姻家庭咨询 22 人次；提

供12348公共法律服务热线咨询11364人

次；提供法律援助和法律帮助 2170 件，

其中刑事 712 件，民事和行政 202 件，参

与认罪认罚办案 1256 件。区法律援助工

作站共提供法律咨询 740 批次，其中驻法

院 511 批次，看守所 31 批次，检察院 32

批次，交警 166 批次。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值

分

值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产出指标

数量指标

办理法律援助案件 ≥1000 件 2170 件 10 10

“12348”电话咨询 ≥5000 个 11364 个 10 10

来访法律咨询人次 ≥4500 人 3039 人 10 8 疫情原因

质量指标
补贴与政策一致性 一致 一致 5 5

补贴与标准一致性 一致 一致 5 5

时效指标 工作完成及时性 及时 及时 10 10

效益指标

社会效益

指标

充分发挥法律援助工

作示范引领作用
良好 良好 10 10

案件受理率 100% 100% 10 10

可持续影

响指标
法律援助机制 建立健全 建立健全 10 10

满意度

指标

服务对象

满意度指

标

社会公众满意率 ≥85% ≥85% 10 10

总分 100 92


