
财政项目支出绩效自评表
（  2020  年度）

项目名称 “城管通”业务通讯费用

主管部门 淞南镇人民政府 实施单位
城市网格化综合管理

中心

项目资金            
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
得
分

年度资金总额 14 13.99 13.99 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 14 13.99 13.99 — —

      上年结转资金 — —

  其他资金 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过利用“城管通”系统，对城市街面等问题做到迅速发现
、及时处置，从而有效治理城市管理顽疾。

全面覆盖，改善市容环境，环境整
治率达100%。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标

年度 实际

分值 得分
偏差原因
分析及改
进措施指标值 完成值

产出指标

质量指标
跨门营业、乱设摊/新增违
章搭建整治率

100% 100% 16.67 16

时效指标

跨门营业、乱设摊整治完
成时间

3天内 3天内 16.67 16

新增违章搭建整治完成时
间

14天内 14天内 16.66 16

效益指标

社会效益指
标

市容环境整洁度 整洁 整洁 10 9

可持续影响
指标

长效管理制度健全性 健全 健全 10 9

日常维护机制健全性 健全 健全 10 9

满意度指标
服务对象满
意度指标

公众满意度 满意 满意 10 9

总分 100 94

 



财政项目支出绩效自评表
（  2020  年度）

项目名称 投诉应急处置费

主管部门 淞南镇人民政府 实施单位
城市网格化综合管理

中心

项目资金            
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
得
分

年度资金总额 10 8.99 8.99 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 10 8.99 8.99 — —

      上年结转资金 — —

  其他资金 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保障人民群众生命财产安全，维护社会稳定，促进社会全面
、协调、可持续发展。

全面覆盖，案件处置率达100%；治
理率达全区平均水平。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标

年度 实际

分值 得分
偏差原因
分析及改
进措施指标值 完成值

产出指标

数量指标 案件处置率 100% 100% 16.67 15

质量指标 案件解决率 67% 达标 16.67 15

时效指标 案件处置及时性 及时 及时 16.66 15

效益指标
可持续影响

指标

长效管理制度健全性 健全 健全 15 14

日常维护机制健全性 健全 健全 15 14

满意度指标
服务对象满
意度指标

市民满意率 66% 达标 10 7.77

总分 100 90.77

 


