本区“一网统管”及“一网通办”信息化项目

建设、运行及效果情况的审计调查结果

根据《中华人民共和国审计法》规定，2021年2月至3月，上海市宝山区审计局对本区“一网统管”及“一网通办”信息化建设、运行及效果情况进行了审计调查，并对重要事项进行了必要的延伸和追溯。

一、基本情况和审计评价
截至2020年末，区、镇两级财政投入“一网统管”项目资金共计4080.98万元；区级财政投入“一网通办”项目资金2960.66万元。

审计调查结果表明，“一网统管”区级平台框架初步完成，街镇（园区）分中心建设稳步推进。但审计调查发现，区信息委等主管部门在数据共享、项目建设、硬件管理、便民效率等方面还存在不足。

二、审计调查发现的主要问题

一是区级“一网统管”共享平台数据资源汇聚不全面，街镇应用数据不主动，数据治理有待深化。

二是部分街镇在项目实施过程中未严格执行我区信息化管理相关规定，部分项目建设程序不规范。

三是“一网统管”镇级采购的部分硬件设备权属未及时明确，对资产统筹监管还需加强。

四是智能终端分流效果还不显著，“一网通办”项目投放镇（园区）的智能终端对企事项办件量偏低。

三、审计处理情况及意见

对上述问题，区审计局已依法出具了审计调查报告。要求区信息委充分利用市、区两级数据资源，统筹数据共享，完善数据治理；健全信息化项目技术审核、复核、批复程序；明确对区、镇两级信息化资产管理责任，做好信息化资产核算和管理工作；要求区行政服务中心提高智能终端的宣传力度，加强引导和业务培训，不断激发“智治”效能。

四、审计调查发现问题的整改情况

对本次审计调查发现的问题，区信息委、区城运中心、区行政服务中心等单位积极落实审计整改。区信息委已进一步明确数据归集要求，加大数据归集力度，并组织信息化专题培训，引导街镇主动运用数据；加强与相关部门的工作协调，把技术审核作为项目采购的前置条件；明确网络设备资产权属。区行政服务中心通过开展集中培训、制作操作视频、微信公众号等多种渠道进行宣传，加强终端应用指导，提高对企事项办件量。
上海市宝山区审计局
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