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吴淞街道临时性救助实施办法

为进一步发挥临时救助托底线、救急难的作用，解决社区困

难群体突发性、紧迫性、临时性基本生活困难，依据《上海市救

助工作条例》、《上海市人民政府办公厅<关于加强和改进本市临

时救助工作的实施意见>的通知》（沪民规〔2021〕2号）、上海市

《关于加强和改进本市临时救助工作的实施意见》（沪府办发

〔2015〕1号）、上海市民政局《关于在本市开展“救急难”工作的

实施意见》（沪民救〔2017〕30号）和宝山区民政局《关于进一

步规范临时性救济资金发放管理的通知》（宝民〔2010〕63号）

相关规定，结合吴淞街道实际情况，现就临时性救助实施办法明

确如下：

一、总体要求

临时性救助工作坚持“公开、公平、公正”，“应救尽救”、“及

时救助”、“适度救助”，“制度衔接和资源统筹”等原则，对遭遇突

发事件、意外伤害、重大疾病或其他特殊原因导致基本生活陷入

困境，社会救助制度暂时无法覆盖或救助之后基本生活仍有严重

困难的家庭或个人，给予应急性、过渡性的救助。

二、实施部门

社区自治办公室在街道党工委、办事处和上级民政部门的领

导下，负责临时性救助的指导工作；社区事务受理服务中心负责

街道临时救助受理、审核和资金发放工作；居民区负责协助社区
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事务受理服务中心对救助对象进行事实核准，以及自身权限内的

相关工作。

三、申请条件

申请临时救助的家庭或个人，应具有吴淞街道户籍，同时具

备下列条件：

（一）有下列情形之一：遭遇火灾、交通事故造成人身意外

伤害、突发重大疾病或者遭遇其他特殊困难；最低生活保障家庭

生活必需支出突然增加。

（二）提出申请当月之前的 12个月内，家庭人均可支配收入

低于本市上年度城市居民人均可支配收入。

（三）家庭财产符合本市低收入困难家庭申请专项救助经济

状况认定标准的相关规定。

四、实施部门和救助资金权限

临时救助资金由区级财政资金、街道帮困资金和居委行政工

作经费三部分构成，根据困难对象、困难程度的不同情况，分级

实施救助。

（一）区级财政资金。个人及家庭符合申请条件，需填写《上

海市临时救助申请审批表》，救助时间一般不超过 3个月。依据上

海市、宝山区关于刑释解教人员安置帮教工作的相关要求，申请

对象凭《释放通知书》或吴淞街道司法所开具的释放人员信息证

明可以申请 1至 3个月的临时救助，每人每月一般不超过本市同

期城乡居民最低生活保障水平。
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（二）街道帮困资金。适用于《上海市民政救助信息管理平

台》身份已认定的对象，经民政救助后，该家庭或个人基本生活

仍处于困境的，或者突发困难情况相对较重的其他对象，需填写

《吴淞街道急难救助申请表》（附件 1），救助时间一般一次不超

过 3个月，每年不超过 4次，对于重大生活困难，临时救助标准

可采取一事一议方式，根据具体情形分类分档设定，适当提高救

助标准。资金审批权限分为：

1、救助金额标准为 2000元及以下的由社区事务受理服务中

心审批；

2、救助资金标准在 2000元以上的需上报街道分管领导审批。

3、街道信访对象，由信访办召集相关部门召开联席会议，形

成会议纪要，各条线分管领导签字确认后实施。

（三）居委行政工作经费。适用于符合申请条件的对象，因

民政资金内控系统关闭后仍需救助的情况，以及辖区内突发困难

情况相对较轻的其他对象，由居民区酌情实施救助，救助时间一

般不超过 3个月，救助金额每月在 500元及以内，直接从居委行

政工作经费列支。

五、受理程序

（一）申请受理。申请人向户籍所在居委会或者街道社区事

务受理服务中心提出书面申请，如实申报家庭人口、经济状况和

困难情况，并提交申请人身份证、户口簿等身份证明材料，如有

必要还需提供公安、消防、医疗等部门出具的相关证明材料以及



4

可支配收入、家庭财产证明等。

（二）主动发现受理。辖区居民遭遇突发事件、意外事故、

罹患重病等特殊情况，相关部门、居委要主动帮助有困难的家庭

或个人提出救助申请；在发现或接到有关部门、社会组织、公民

个人报告的救助线索后，要主动核查情况，对符合临时救助条件

的，及时协助其申请救助。

（三）审核审批程序。

1、区级财政资金审核审批。

由街道办事处对申请家庭或个人的经济状况和困难情形进行

调查核实，并在受理临时救助申请之日后的 10个工作日内，完成

审核审批；委托居民经济状况核对机构核对的，需在 30个工作日

内，完成审核审批；对情况紧急、需立即采取措施以防止造成无

法挽回的损失或无法改变的严重后果的，可以先行救助，事后按

照规定补齐相关手续。

经济状况调查核实可以通过委托居民经济状况核对机构核对、

入户调查、邻里访问或信函索证等方式进行，必要时可以组织民

主评议。对申请临时救助的家庭或个人，在受理申请之月前 3个

月内已经核对的，不再重复进行核对。

2、街道帮困资金审核审批。

（1）申请居民区临时帮困救助，由申请对象所在居委会负责

调查该家庭及个人的情况，由居委会完成审核审批。

（2）申请街道临时救助，由申请对象所在居委会负责调查情
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况，由社区事务受理服务中心进一步对申请家庭或个人的经济状

况和困难情形进行核实，完成审核。救助金额在 2000元及以下的

由社区事务受理服务中心审批；救助金额在 2000元以上的报请街

道分管领导审批。

六、资金发放

原则上采取社会化（银行“人卡一致”）形式发放，有下列特

殊情况的可现金发放：

（一）因行动不便（如瘫痪等老年人、残障人士）暂时无法

办理银行卡的人员；

（二）因急救住院（或死亡）等突发紧急情况的人员；

（三）其他特殊情况需要紧急救助的人员。

七、资金签收

（一）通过银行“人卡一致”发放的，可以不做签收，其他方

式救助均须落实签收手续。

（二）申请人有行为能力的，须由申请人本人签收，申请人

无行为能力的方可由亲属代签，但必须注明称谓关系、联系电话；

特殊情况需居委工作人员代签时，须两人以上共同签名。

（三）申请表（或签收单）原件交救助管理部门（或财务结

算中心）存档备案，复印件居委留存备查。

（四）若无法联系申请人，居民区须上门核查，确因查不到

申请人无法发放的，向救助管理部门出具书面说明，经确认后原

渠道退还救助金。
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八、工作要求

各部门、各居民区要认真履行工作职责，严格执行救助规定，

严格落实临时救助受理、审核、审批工作流程，规范开展临时救

助工作；临时救助资金使用情况须接受各级财政、审计及纪检监

察部门的监督检查，如发现滥用职权、循私舞弊或截留、克扣、

挪用、贪污等行为，视情节轻重追究相关人员的行政责任和法律

责任；

本办法自 2022年 01月 01日起施行。

附件：《吴淞街道急难救助申请表》


