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上 海 市 宝 山 区 城 市 运 行 管 理 中 心 文 件
宝城运〔2022〕12号

宝山区城市运行管理中心
“干部队伍作风集中整顿年”活动实施方案

为深入贯彻习近平总书记关于干部队伍作风建设的重要论述和指

示精神，切实落实好市、区纠“四风”树新风警示教育大会工作要求，

按照八届区纪委二次全会部署，中心聚焦干部作风问题，深化干部作

风建设，现制定“干部队伍作风集中整顿年”活动方案。

一、总体目标

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯 彻落

实习近平总书记关于作风建设的重要论述和系列指示批示精神，以及

当前习近平总书记明确的“疫情要防住、经济要稳住、发展要安全”

重要指示，以打造“清廉宝山”为目标，以推动纠“四风”树新风为

主线，以推动城市数字化转型为工作目标，加快推进城运平台建设，

不断强化市民服务热线高质量办理水平，提升市民群众满意度和获得

感，以打赢大上海保卫战和经济恢复重振攻坚战为着力点，推动建设

素质过硬、敢于担当、作风优良的干部队伍，为宝山“北转型”提供
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坚强保证，用“比学赶超”的实际行动迎接党的二十大胜利召开。

二、整顿重点

聚焦中央、市委、区委重大决策部署贯彻落实中的作风问题，围

绕群众“急难愁盼”问题，聚焦“12345”热线工单办理，以问题反复

投诉、流转周期长、群众评价较低等为切入口，对群众利益和诉求漠

然处之、推诿扯皮、敷衍塞责等问题开展集中整顿。

三、整顿内容

（一）在贯彻落实对标执行上是否存在“四个不到位”问题，具

体为：

1、学习领会不到位。照本宣科机械学习传达上级决策部署精神

和要求，不加消化，不领会精神实质，不结合实际提出落实措施。存

在本位主义，只顾本单位、本部门利益，不顾大局和整体利益等。

2、责任传导不到位。仅以会议贯彻会议、以文件转发文件，不

具体研究部署，不明确责任分工，不细化任务目标。部门职责不清、

互相推诿扯皮，上情不下达、下情不上报，导致工作难以协调推进等。

3、督促推进不到位。牵头不抓总，配合不出力，督促推进工作

机制不完善，指导跟踪不够，监督检查针对性不强，找不准问题，提

不出建议等。

4、落实落地不到位。贯彻执行打折扣、做选择、搞变通，或“层

层加码”“搞一刀切”。落实停留在表面，“把说了当做了，把做了当做

成了”，或变通变调变样等假落实。政绩观错位，好大喜功，搞“政绩

工程”“形象工程”等。
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（二）在履行职责担当作为上是否存在“四个不为”问题， 具

体为：

1、不想为。精神懈怠，意志不坚，动力不足，有侥幸心理、畏

难情绪，工作缺乏主动性、责任感。缺乏“明天再早也是晚，今天再

晚也是早”的意识，做事应付，推诿拖拉，不推不动，得过且过等。

2、不敢为。敢闯敢试敢拼的担当和斗争精神不强，怕有风险不

敢超常规干，怕“碰钉子”“湿手沾面粉”不愿做好群众工作。遇到困

难绕道走，碰到问题向后拖，面对矛盾往上交，不敢动真碰硬等。

3、不会为。面对新情况新问题，底数不清、情况不明，拍脑袋

决策、拍胸脯保证。推进办法不多，落实能力不足，缺乏硬招实招，

工作标准低、效率低等。

4、不善为。办事流程不优，死扣条条框框，工作“中梗阻”时

有发生，效率低下。对政策落实指导监督不及时，导致政策执行难以

落地或出现偏差等。

（三）在服务群众（基层）帮助解决困难上是否存在“缺少 四

个度”问题，具体为：

1、对群众感情没有热度。党的宗旨意识不强、执政为民理念不

牢固，不走到群众中去，与群众联系不紧密，有特权思想，对群众颐

指气使、官架子大等。

2、服务群众没有温度。服务群众语气生硬、态度冷漠、漫不经

心，解决问题推三阻四、故意刁难，办事拖延、内外有别、优亲厚友、

吃拿卡要等。
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3、基层调研没有深度。调研蜻蜓点水，流于形式，重“调”轻“研”，

调研不深入、听不到实情、看不到实况，追求调研数量、调研人次，

不重视实际效果等。

4、为民解忧没有力度。对群众关心关切的热点难点问题，仅满

足于解决表面问题，对疑难复杂问题主动协调不够、推进不力，群众

反复反映，问题久拖不决等。

（四）在作好表率示范引领上是否存在“四个不一样”问题，具

体为：

1、说的和做的不一样。对遵守党纪法规、作风建设要求口头上

说得多，行动上落实少，党风廉政建设工作抓而不紧、抓而不实，言

行不一致等。

2、对人和对己不一样。对他人严明戒律，对自己宽松管理，要

求他人遵守的，自己却搞特殊，禁止他人去做的，自己却有例外 等。

3、对待得和失不一样。工作患得患失，格局小、站位低，常把 部

门利益、个人利益放第一，对自身有利的抢着做、好表现，对自身利

益不大的不积极、往外推。

4、八小时内外不一样。八小时以内能够遵守纪律规定，八小时

以外放松自我要求，游离于组织监督之外，随心所欲，把纪律和规矩

抛之脑后等。

四、具体实施

1、主动学深悟透文件。于6月下旬，由中心党支部负责召开专题

党员会议深入学习领会习近平总书记关于干部队伍作风建设的重要论
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述和指示精神以及《实施方案》具体内容，推动全体党员干部学习好、

领会好相关文件精神。

2、主动细化制定方案。于6月底前，聚焦《实施方案》工作安排

和要求，抓住中心群众反映强烈的事情，巡视巡察、民主生活会已反映

和检视的问题情况，中心党支部细化制定整顿工作方案。细化的方案于

7月15日前报宝山区纪委监委第三派驻纪检监察组。

3、主动对标对表自查。于7月中旬开始，每名党员干部深入对照

《实施方案》所明确的整顿重点和贯彻落实、履行职责、服务群众、作

好表率四方面突出问题逐一进行梳理，逐个查找问题，逐条明确措施，

逐项抓好整改。中心根据党员查找实际，建立健全台账，真正做到不漏

项，不走过场，不搞花架子。

附件：宝山区城市运行管理中心“干部队伍作风集中整顿年”

活动领导小组名单

2022年6月30日

上海市宝山区城市运行管理中心 2022年8月22日印发


