
 

财政项目支出绩效目标填报表 

（2023 年度） 

项目名称 市容管理经费 项目类别 其他运转类 

主管部门 
上海市宝山区杨行镇人民

政府 
实施单位 上海市宝山区杨行镇综合行政执法队 

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31 

项目资金 

（元） 

项目资金总额 27,600,000.00 年度资金申请总额 27,600,000.00 

其中：财政资金 27,600,000.00 

其中：当年财政拨款 27,600,000.00 

     上年结转资金  

其他资金  其他资金  

项目 

绩效 

目标 

项目总目标 

（ 2023年- 2023 年） 
年度总目标 

围绕建设崇德向善、文化厚重、和谐宜居、人民满意文明城区的总体

目标，杨行综合行政执法队努力在为民惠民上下功夫，在解决突出问

题上下功夫，坚持统筹协调、创新实践、综合治理、长效常态，努力

营造杨行镇良好的社会环境和城市面貌。 

根据杨行镇五个走在前列的发展目标，以争取“全国文明

镇”为契机，杨行镇综合行政执法队积极响应，全面提升

依法行政和为民服务的水平，打造一个和谐宜居，人民满

意的文明城镇。 

绩效 

指标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 

产出指标 

数量指标 
市容类热线月度工单投诉量 ≤10 

  

质量指标 
市容类热线工单投诉处置满意率 ≥80% 

  

时效指标 
市容类热线工单投诉处置回复及时性 及时 

  

成本指标 
  

  

效益指标 

经济效益指标 
  

  

社会效益指标 
城乡环境面貌改善满意率 ≥80% 

  

生态效益指标 
  

  

可持续影响指标 
  

  

满意度指标 服务对象满意度指标 投诉工单处置满意率 ≥80% 



财政项目支出绩效目标填报表 

（2023 年度） 

项目名称 协管人员经费 项目类别 其他运转类 

主管部门 
上海市宝山区杨行镇人民

政府 
实施单位 上海市宝山区杨行镇综合行政执法队 

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31 

项目资金 

（元） 

项目资金总额 19,266,100.00 年度资金申请总额 19,266,100.00 

其中：财政资金 19,266,100.00 
其中：当年财政拨款 19,266,100.00 

     上年结转资金  

其他资金  其他资金  

项目 

绩效 

目标 

项目总目标 
（ 2023年- 2023 年） 

年度总目标 

为贯彻落实党的十四五和镇党代会相关精神，加快推进政府购

买服务改革，进一步促进政府职能转变，更好地发挥市场在资

源配置中的决定性作用，推进有上海特点的公共服务体系建

设，努力打造宝山“两区一体化升级版”，加快推动城市更

新，不断提升城市综合服务能力，实现“绿色新杨行”、

“洁、齐、亮、美”的五年建设目标，努力为人民群众提供更

加方便快捷、优质高效的公共服务。本项目覆盖杨行镇全镇范

围，向社会公开招聘城市管理协管服务人员，协助执法队员开

展道路市政市容、执法管控及拆违控违等各项工作。 

 

宝山区城市管理第三方测评成绩总体上升。 

绩效 

指标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 

产出指标 

数量指标 
投诉月度工单投诉量 ≤10 

  

质量指标 
市容热线工单投诉实际解决率 ≥70% 

  

时效指标 
队员现场及时率 及时 

  

成本指标 
  

  

效益指标 

经济效益指标 
  

  

社会效益指标 
  

  

生态效益指标 
  

  

可持续影响指标 
长效管理制度健全性 健全 

  

满意度指标 服务对象满意度指标 市容类热线工单处置满意率 ≥80% 

 


