宝山区农业农村委员会2022年度

行政许可实施情况年度报告

根据《中华人民共和国行政许可法》、《上海市优化营商环境条例》等有关规定，现将本部门2022年行政许可实施情况报告如下：

一、总体情况

区农业农村委严格依照法律法规为依据，本部门梳理21项行政许可事项的权力类型、权力名称、行使主体、设定依据、行使层级，以及对应的责任事项和责任形式，并公示在一网通办，按照行政许可事项清单管理。近年以来，行政许可办理人员都能在材料审查、现场审核方面，对标清单事项，严格按照《中华人民共和国行政许可法》有关要求依法依规办理。

根据区政府推进行政审批制度改革要求，为能更好在行政许可方面便民利民，优化营商环境，区农业农村委及时梳理各行政许事项审批时限，在此基础上多次压缩审批时限，能当场办理的事项，受理当天即办结；需要现场审核的事项，从受理至现场审核在2-3天内办结；对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，以电话、微信等形式及时联系申请人，如果申请人能当天补正内容的，当日即为受理。

二、行政许可办理情况

2022年，区农业农村委行政许可工作稳步推进，结合“放管服”改革，不断优化办事流程、畅通受理渠道，未收到投诉举报。今年全程网办的行政许可事项数量有：《动物诊疗许可证》申请审批相关事项6件，全部办结；《兽药经营许可证》申请审批相关事项6件，其中不予受理2件，不予批准1件，其它全部办结；《农作物种子生产经营许可证》申请审批相关事项2件，全部办结；《农药经营许可证》申请审批事项1件，全部办结；《渔业捕捞许可证》申请审批事项2件，全部办结。这些许可全部不收费，符合条件的事项按期办结率100%。

三、批后监管开展情况

对于准予行政许可决定，颁发行政许可证件的申请企业或个人，区农业农村委首先予以公开，公众有权查阅。其次，主动开展批后企业或个人的监管，建立有关监管制度，如动物诊疗机构取得《动物诊疗许可证》后，会开展1年4次的动物诊疗机构动物卫生计量评分监督检查，以及“双随机、一公开”的检查，并及时公示检查结果。对检查结果不符合要求的机构，还会采取“动态”和“回头看”的形式再次开展监管，直到符合有关要求。最后，也建立了投诉举报机制，及时处理举报人的诉求。2022年，未收到对已发证企业或个人的投诉举报。

四、改革创新情况

区农业农村委为坚持“审批服务不间断”，切实便利企业群众办事，持续优化营商环境，在优化审批服务方面探索创新做法，并付之实施，取得了一定成效。

 1、推进“云端办”。疫情防控要求少聚集，尽量避免接触。区农业农村委为此积极探索推行实施远程不见面、无接触办理，提高办事效率，降低办事成本。如《动物诊疗许可证》选址的预审办理：申请人与办理行政许可的工作人员预约后，在拟开办动物诊疗机构的选址处，通过微信视频等软件，申请人将此处房屋的构造，房屋周边的情况（如旁边有无餐饮；近距离有无宠物医院、学校等）即时展示工作人员，工作人员通过视频掌握部分信息后，再与申请人对话了解其它信息。最后，工作人员结合申请人上传的一些材料、照片，可直接作出是否该处选址符合条件的决定，作为“全程网办”的一种探索。今年以来，虽然采取这种模式只有2次，但随着后期的宣传，好的模式将会推广实施。

2、允许“容缺办”。区农业农村委对部分材料暂时短缺或有瑕疵但不影响实质性审查办理的办件，通过“云端”提交或事后补正材料的方式，可以先行受理和审批。如在办理内陆渔业捕捞许可证（徒手作业）行政许可中，所提交材料不影响实质性审查办理的办件，采取先受理和办理许可证件，事后再补交材料的方式，提高了行政许可效率。

五、监督制约情况

为有效推进“一网通办”向纵深发展，区农业农村委对行政许可办理、政务服务“好差评”、行政相对人满意度调查，批后监管等，通过各种形式及时联系行政相对人，征求意见。今年，政务服务“好差评”满意度全部为“好”；在批后监管方面，要求执法单位建立监管措施和制度，涉及行政处罚的，都经严格的法制（案件）审核，需要区农业农村委负责人集体讨论的，都按程序操作，真正做到“以事实为依据，以法律为准绳”。

六、下一步工作措施和建议

1、提升对审批制度改革认知。深化对国家和本市推进“放管服”改革、优化营商环境的精神和理念的理解，不断创新和优化本部门的许可办理。

2、增强自身业务能力。加强对《中华人民共和国行政许可法》的学习，提升业务素质，强化业务能力。

3、强化监督管理。畅通监督举报渠道，避免行政许可审批工作中出现不作为、乱作为的情况；同步做好公开公示工作，保障群众知情权，加强证后监管和服务。

4、积极推行“承诺办”。区农业农村委将主动与市农业农村委沟通如何承诺办理相关行政许可事项，并且也与浦东新区农业农村委交流试点办理告知承诺模式，掌握事中事后监管的安全隐患。将试点一批通过签订告知承诺书，办理相关许可，推动“一网通办”向纵深发展。
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