上海市宝山区第九届人民代表大会第三次会议
代 表 建 议 办 理 用 纸
意见号  010      
	




装
订
线

	标  题
	关于进一步做好社区综合管理工作的建议

	
	提出人
	叶敏、宋彩琴

	
	办理情况：
叶敏、宋彩琴代表，您好！您在宝山区第九次人民代表大会第三次会议上提出的《关于进一步做好社区综合管理工作的建议》已转我局收悉，经与区房管局沟通，现将我区目前相关工作落实情况及下一步打算答复详见附件。








经办人签名：
联系电话：
承办单位盖章：
                                                 年    月    日


说明：1.办理情况须在规定时间内征求代表意见，如书写不够，请另附纸。
2. 代表可以当面向承办单位反馈办理结果，也可以在走访答复后将本表寄送承办单位。
3.本表一式四份，经代表签名后，一份存承办单位，一份送意见提出人，二份送区政府办公室。
	承办单位对办理结果的分类（请在6个选项中选择1项用“√”表示）

	建议性
意  见
	已采纳
	
	正在研究
	
	留作参考
	

	具  体
操作性
意  见
	已解决
	
	正在解决
	
	暂难解决
	

	办理复文公开属性的分类（请在5个选项中选择1项用“√”表示）

	主动公开
	依申请公开
	不公开

	全文公开
	摘要公开
	全文公开
	摘要公开
	

	
	
	
	
	

	承办单位领导审核意见：



签名：
年    月    日

	请您对办理情况提出意见：（请在栏目后的空格内用“√”表示）

	对办理结果
	满意
	
	基本满意
	
	理解
	
	不满意
	

	对办理方案
	满意
	
	基本满意
	
	理解
	
	不满意
	

	对办理态度表示
	满意
	
	基本满意
	
	不满意
	

	对办理情况您有什么意见和建议：





代表签名：
年    月    日



《关于进一步做好社区综合管理工作的建议》的
答复意见

叶敏、宋彩琴代表，您好！您在宝山区第九次人民代表大会第三次会议上提出的010号建议《关于进一步做好社区综合管理工作的建议》已转我局收悉，经与区房管局沟通，现将我区目前相关工作落实情况及下一步打算答复如下：
一、减负增能，持续推动居村减负
一是全面掌握基层情况。区委办会同区府办、区民政局、区农业农村委、张庙街道、罗泾镇组成联合督查调研组，以“解剖麻雀”的形式，选取样本居村进行实地调研，访谈居村委干部，查阅系统台账，梳理居村协助事务、证明、台账、报表、考核承担情况，查找问题难点。深入剖析问题。区委办牵头对基层多报送、重复工作的现象进行排摸，例如多个部门要求居村提供基础信息，从居村实际执行的角度出发，督促相关部门按照应减尽减的原则，进行整改落实，归并信息系统，减少不必要的台账。
二是积极落实减负新要求。深入贯彻落实《中共上海市委办公厅 上海市人民政府办公厅印发<关于进一步为居村组织减负的若干措施>》（沪委办[2023]12号）文件精神，跨前一步对接市民政局工作要求，及时召开专题会议，下发工作提示，指导基层全面开展挂牌清理工作，明确要求基层避免“一刀切”、大拆大建，以规范为前提，注重便民、高效。
三是完善动态监测机制。健全完善宝山区为基层减负工作常态化机制，全区各街镇已设立居村减负工作监测点，建立动态监测、定期上报、问题整改、归纳总结机制。按照动态监测和定期报告相结合的原则，广覆盖、有重点、连续性的进行居村减负工作监测，及时掌握基层减负动态情况，让居村干部回归基层自治工作本源，有更多时间“进百家门、知百家情、解百家难、暖百家心”，进一步提升居村自治服务水平和能力。
下一步，我区将由区委党建办牵头，推进落实居村组织减负工作，精简居村出具证明、信息系统、考核创建等工作，优化准入机制，加强下派居村组织工作任务的审核把关，充分发挥居村减负监测点的作用，加强对基层减负工作的监督力度。
二、互融共通，进一步提升党建引领下“三驾马车”协同
一是强化党建引领。区民政局指导本区居委会优化调整居委会下属五大委员会组织架构，完善环境物业委员会，明确人员构成及职责，要求居委会通过该委员会加强与业委会的联系、沟通，引导业主居民合理合法地表达利益诉求，指导和监督业委会开展工作，组织社区志愿者对居民区进行巡查，协助做好垃圾分类、社区环境设施管理等工作。区民政局、区房管局积极配合构建“四位一体”协同治理机制，建立住宅小区联席会议制度，形成“社区党组织+社区居委会+业委会+物业服务企业”的社区物业管理机制。从加强党建联建覆盖范围入手，探索建设“红色物业”“红色业委会”，构建共同参与的社区治理框架。将业委会与物业服务企业从物业服务市场中互相对立的甲方和乙方角色转变为党领导下社区治理的共同参与者，以此理顺社区居委会、业委会、物业服务企业各方关系，弥合争议，减少矛盾纠纷。
二是提高能力素质。区民政局建立“立体化、多层次、全覆盖”的社区工作者培训体系，分层分类举办初任培训、集中轮训、骨干社工能力提升、“小巷总理”成长营等班次，在培训班中融入物业相关的问题沟通及矛盾处理技巧。区房管局督促物业企业开展人员岗位技能、职业道德、服务意识等培训，升华员工思想境界、提高管理技能、增强服务意识，培养一支高素质物业管理人才队伍。
[bookmark: _GoBack]三是坚持问题导向。区民政局升级打造社区通3.0版，将治理重心和资源直插基层，上线“人民信箱”版块，新增“主动巡查生成问题”功能，累计征集人民意见1.7万余件。持续优化“问题跟踪系统”，完善闭环工作机制，疑难问题可“一键派单”至区城运平台，如遇物业问题需要相关部门协调解决，可通过该闭环模式予以处理。区房管局依托社区治理学院平台，定期组织业委会主任联谊会，形式增设沙龙、情景式教学等多种方式，针对涉及居民切身利益的问题，如物业公司选聘、小区停车难、专项维修资金及公共收益使用等，通过不同街镇、不同小区业委会主任相互交流，共同探讨学习好的经验做法，因地制宜有效解决目前各小区存在的共性与个性问题。索建设“红色物业”“红色业委会”，构建共同参与的社区治理框架。以此理顺社区居委会、业委会、物业服务企业各方关系，弥合争议，减少矛盾纠纷。
