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《关于宝山区建立居家养老社区托老所示范区研究的

建议》提案答复

王培华等委员：

感谢你们对我区养老服务事业的关心，您在区政协九届二次会议上提出的第9B100号提案我局已收悉，对该提案中的意见和建议，我局高度重视，并进行了认真研究，现答复如下：

一、我区当前在居家养老社区主要情况介绍

区民政局认真贯彻落实市、区工作部署和要求，在做好养老服务领域疫情防控的基础上，对标民心工程、实事项目等指标，全力完成各项任务，推进养老服务高质量、多层次发展，持续提升老年人的幸福感。目前，我区共有养老床位1.4万张、综合为老服务中心31个、日间照护中心73个、老年人助餐服务场所170个，2022年底我区的千人指标为40.7平方米。
（一）全力打造家门口的服务站建设

全面打造“15分钟社区居家养老服务圈”，进一步完善社区居家养老服务设施。今年我区除了建设综合为老服务中心外，还将打造20个家门口养老服务站。在那里可以为老人提供“微助餐”+“微日托”等基本服务功能，实现步行5-10分钟便捷可及的服务。在“服务圈”中的老年人，在家中可获得生活照护以及助餐、助浴、助洁、助医、助行等服务，在家门口获得基本的生活照料和互助式养老服务，在社区养老综合体中获得更加专业、综合的养老服务支持。
（二）不断探索智慧养老服务

自2015年起，我区连续多年实施“银龄居家宝”项目，积极探索“互联网+养老”的工作模式，搭建养老服务信息平台,以政府购买服务的方式，全方位打造安全宜居的智能养老服务圈，取得了“托底保障”和“普惠服务”的双重效果。2019年，我们在推进智慧养老，提高“银龄居家宝”覆盖面上下功夫，继续优化“银龄居家宝”项目的升级服务。为使更多的老年人受益，在全区范围内开展了“银龄e生活”项目，并在“社区通”上做了广泛宣传，阅读量超过7.5万人，目前享受该项目的老年人超过10万人。

（三）积极培育“养老顾问”

自2018年推出社区养老顾问制度以来，我区不断加大推广力度，为老年人提供更加专业化、个性化的养老服务。目前全区有582个顾问点，已实现居村委全覆盖。同时积极配合上海市民政局开展“空中养老顾问”，在上海广播电台《直通990》开播了“空中养老顾问”，与线下社区“养老顾问”相呼应，进一步促进养老服务供需信息对称，推动养老服务资源优化分配。通过广播讲好上海养老故事，培养金牌养老顾问，为广大听众提供政策咨询、链接养老资源、参谋养老方式。目前养老顾问已形成“线上”“空中”“线下”三位一体的服务格局，为全市老年人和广大市民提供全方位顾问服务。
（四）大力安装智能关爱设备

实施智能关爱老人项目，为老年人“安”度晚年保驾护航。今年，区民政局通过前期对老年人口数据排摸和入户宣传，积极配合区建管委下属燃气所为全区7989名高龄独居老人安装燃气报警器。配合区消防支队安装烟感报警装置，全力保障我区高龄独居、困难老人的生命安全和身体健康。
继续做好对辖区孤寡独居老年家庭加装水表远程读表设备，通过科技手段实现24小时无人值守，发现异常自动报警，分级保障老人生命安全和提升养老服务体验。截止目前，已为105户孤寡独居老人家庭进行安装，并对智慧供水使用异常反馈信息进行实时跟踪，累计至今共反馈异常信息410条，实时保护独居老年人生命安全。

（五）持续做好适老化改造工作

为贯彻落实市委“民心工程”要求，进一步提升广大老年人的幸福感、获得感、安全感，今年我区继续总结推广好的做法和经验，持续推广居家环境适老化改造项目，将完成200户老年人家庭适老化改造。街镇老龄干部和第三方签约公司对申请的老年人将逐一上门了解需求，用通俗易懂的语言向老人们解释政策，协助老人完成线上线下申请，确保顺利完成改造任务。

二、推进医养结合服务，让老年人在家门口享受到优质的医疗照护服务

（一）、做实做优在家门口的医疗健康服务

区卫健委自2016年启动社区家庭医生1+1+1签约服务以来，始终将老年人纳入社区家庭医生“管健康”的重点人群，65岁及以上老年人签约31.97万人，签约率92.95%，可通过将家庭医生签约服务纳入养老顾问咨询服务内容，进一步提升签约覆盖。通过做实做优签约服务，促进签约居民在家门口获得便捷、优质、连续的医疗健康服务。

（二）、探索建立社区居家养老医疗保障及巡诊制度

我区18家社区卫生服务中心主动对接，与辖区内58家养老机构已经建立医养结合协作关系，为老人建立家庭病床，提供上门服务，如巡诊、评估、治疗、换药、康复指导等。配合长护险工作提供老年人评估服务，由医生及时上门评估老年人身体状况。今后，我们也将探索在社区居家社区内探索建立养老医疗保障体系，畅通医疗救治会诊、转诊绿色通道，保障医疗资源向高危、脆弱老年群体倾斜，使得老年人在家门口就能得到快速有效的医疗救治服务。
三、提供综合保障，让老年人在家门口的社区享有更加丰富精彩的晚年生活

（一）继续做好居家养老社区健身锻炼设施建设

至2022年底，区体育局共建成各类健身步道343条，总长度225公里，益智健身苑点1016个，市民球场123片，建成12个区级及社区级市民健身活动中心，人均体育面积已达2.41平方米，这其中健身步道和健身苑点是较适合老年锻炼的场所。近两年，我区加大了长者运动健康之家建设，已建成的有罗店、大场、友谊等社区长者运动健康之家，其服务对象全部是老年人，且收费上完全是公益价，合下来每天在2元左右，为老年人健身提供了方便，很受老年人的欢迎。今年我们将再建3个长者运动健康之家，2025年力争达到我区街镇层面的全覆盖。

增加适合老年人参与的赛事活动。

在赛事活动方面，老年人的赛事参与率也特别高。2022年“战FUN宝山”全民健身系列赛，区体育局线上线下共举办478场赛事活动，约91万人次参与。在项目设置上增加了门球、高智尔球、太极拳、八段锦、广场舞等一系列适合老年人参与的健身活动，这些活动深受老年的欢迎。通过活动，提高了我区老年人参与全民健身的热情，从而进一步提高老年人的身体素质。

今后几年，我们将加大力气做好老年人家门口服务站建设，建立15分钟养老服务圈，强化和拓展老年人的日常生活、医疗保健、社交等方面的养老服务供给，让宝山的老年人安享幸福的晚年生活。最后，对你们关心我区养老服务事业再次表示感谢，并希望在今后工作中继续得到你们的支持。

宝山区民政局
  2023年5月10日
……………………装       订        线…………………… 








