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《关于助力宝山区老人跨越“数字鸿沟” 打造有温度的智慧型社区的建议》提案答复

苏雯委员：

感谢您对我区养老服务事业的关心，您在区政协九届二次会议上提出的第9B096号提案我局已收悉，对该提案中的意见和建议，我局高度重视，并进行了认真研究，现答复如下：

一、积极探索为居家养老的老年人提供更加智慧的养老环境
我区积极落实文件精神，根据市级要求，结合本区老年人实际，运用AI技术、大数据分析、远程服务等信息化手段，推出更加多样化、专业化、个性化的养老服务。
（一）坚持科技赋能，拓展智慧养老场景应用

在社区养老中，我们将积极打造“智慧健康驿站”，今年区民政局将结合200户老年人家庭适老化改造工作，依托市场资源推广紧急求助、一键呼救、智能报警等应用场景，为老人创造更多便利、智能的服务，不断完善居家养老服务支撑，扩大服务覆盖面，提升居家养老生活品质。同时，我们将继续做好已经连续多年实施“银龄居家宝”项目，积极探索“互联网+养老”的工作模式，搭建养老服务信息平台,以政府购买服务的方式，全方位打造安全宜居的智能养老服务圈，取得了“托底保障”和“普惠服务”的双重效果。目前已有超过10万人的老年人享受该项目。同时，区信息委将对区内街头电话亭开展数字化升级改造。改造后的公话亭支持“预约就医”、“预约叫车”、“3分钟免费通话”、“手机充电”等多项“一键”便利服务和便民应用，成为城市为老服务的新阵地。

（二）实施“随申学”项目
实施1万人次长者智能技术运用能力提升项目---“随申学”，帮助老年人跨越“数字鸿沟”，共培训63500人次，超额完成53500人次。在全区公益上海已建立的公益基地基础上设立了360个长者智能技术“随申学”服务点，共完成1200多名志愿者公益护照申领、激活，并进行“随申学”项目帮办服务。根据“随申学”培训要求，制作个性化课程，内容包括医疗、出行、社交、摄影、安全、防诈等多板块的学习内容，且仍在推陈出新，大大丰富了老年人学习智能技术的内容，提高了老年人学习智能技术的兴趣，促进提升老年人数字化技能水平，推动智慧养老服务落地，增进老年人福祉。
（三）安装智能关爱设备
实施智能关爱老人项目，为老年人“安”度晚年保驾护航。今年，区民政局通过前期对老年人口数据排摸和入户宣传，积极配合区建管委下属燃气所为全区7989名高龄独居老人安装燃气报警器。配合区消防支队安装烟感报警装置，全力保障我区高龄独居、困难老人的生命安全和身体健康。
继续做好对辖区孤寡独居老年家庭加装水表远程读表设备，通过科技手段实现24小时无人值守，发现异常自动报警，分级保障老人生命安全和提升养老服务体验。截止目前，已为105户孤寡独居老人家庭进行安装，并对智慧供水使用异常反馈信息进行实时跟踪，累计至今共反馈异常信息410条，实时保护独居老年人生命安全。

二、多措并举，合力推进养老服务数字化转型

（一）加强设计，有序推进养老服务数字转型
根据市城市数字化转型工作要求，区信息委已制定发布了《宝山区推进城市数字化转型三年行动计划（2021-2023年）》（宝委办〔2021〕53号），并在文件中提出今后两年社区数字养老服务覆盖率、老年人“智能陪伴”服务、长者智能技术运用等主要指标要求，明确推进我区养老服务数字化转型的建设时序，坚持数字化养老有序推进、长久为功。
（二）沟通合作，探索为老服务的数字化模式

“十四五”期间，我区将推动养老服务与“互联网+”深度融合，全面掌握全区老年人基本信息，合理统筹配置养老服务资源。探索“智慧养老”服务场景，机构养老中，加快推动实施跌倒报警、体征监测、走失预警等智能化场景的应用；社区养老中，加强“健康智慧小屋”等信息化平台的运用，帮助社区老年人在线便捷就医,实现线上“医养+康养”；居家养老中，积极推广紧急求助、一键呼救、智能报警等应用，切实保障老年人的生命安全。大力推进“养老院+互联网医院”发展模式，支持发展采用“互联网+”服务模式的专业服务机构，为老年人提供远程照护服务。

同时，区信息委联合区民政局聚焦老年人的居家、出行、健康、文娱等需求，打造大众点评式的数字化养老精准化服务平台，引导有资质的第三方社会资源为高龄、失能、独居等老人提供所需的日间照料、陪同就医、助餐助浴、文娱活动等全方位服务，通过信息化、智能化技术和手段加强养老服务过程中社区服务、家庭医生、社会企业之间的联动，形成市场和政府的互补，打造社区居家养老新模式。
（三）统一标准，减少老年人困惑

宝山区坚持科技赋能，加快养老服务数字化转型，积极推进社区养老服务平台建设，目前已在高境镇试点宝山“老宝贝”APP，正在进一步完善内容，丰富功能。高境智慧养老服务平台以镇域内常住老年人口为对象，根据老人基本情况、为老服务供需、老年人医疗救助、养老及民生保障政策受理等情况信息，各级工作人员能及时掌握相应老年群体的基本情况、服务需求、就医照护和政策惠及情况，打破“信息孤岛”，支撑保障为老工作精准施策。同时，我们已完成了宝山区政府门户网站、宝山汇APP等网站和APP的适老化和无障碍改造，实现了辅助线、大鼠标、页面放大、语音指读、连读、大字幕等功能，功能显示采用图标和文字相结合的形式，以满足老年人和残疾人的实际使用需求，提升使用体验。

三、医养结合，全方面织密老年健康防护网

（一）优化配置，完善老年医疗卫生资源

区卫健委落实《关于深入推进宝山区医养结合发展的实施意见》和《关于建立和完善宝山区老年健康服务体系的实施意见》要求，推进医养结合工作和老年健康服务体系建设。完善以社区卫生服务中心为主体、二三级医疗机构为支撑的老年医疗服务架构，将社区卫生服务中心打造成老年人获得基本公共卫生服务的重要平台，为老年病人提供延续护理、居家护理等服务。深入推进护理床位建设，推广“互联网+家庭病床”、“互联网+护理”的试点工作，推动社区养老服务设施与医疗卫生设施整合设置、邻近设置。结合老年人健康管理项目，加强家庭医生对签约老人针对性健康评估与管理，提高标准化智慧健康驿站使用效率和老年健康管理率。

医养结合，坚持智能设备和互联网+为辅，为老年人群体提供品质健康服务

自2016年启动社区家庭医生1+1+1签约服务以来，始终将老年人纳入社区家庭医生“管健康”的重点人群，在社区就诊环境家庭医生同时提供诊疗和公共卫生健康管理服务，并积极推进移动家庭病床应用，通过在患者家中投放智能终端一体机，实现家床患者居家环境享受基层医疗卫生机构医务人员的远程访视、远程会诊、远程监护、智能提醒、健康宣教、等便捷优质的医疗服务，截止目前已移动家庭病床已服务老年人3250余人次。同时在各医疗机构保留人工服务窗口的同时，涉及挂号收费自助机、健康小屋居民健康自助检测管理设备等智能设备，配备志愿者提供指导服务， 

先行先试，智慧助老

吴淞医院互联网医院自2020年11月建成起，即启动与养老机构“医养结合”服务探索，与社区卫生服务中心、养老医疗机构开展了远程会诊和远程培训等医疗服务，提高社区、养老机构等的医疗服务能力。并于2022年6月完成了互联网医院亲属“一老一小”代配药医保支付。居民可以为本人60周岁（含）以上的父母在线绑定医保卡，在完成互联网医院在线复诊，医生开具处方后，可代老人在线完成医保结算和药物配送到家服务。目前，我区已将各综合性医院和各社区的互联网医院列为工作重点，建成后将积极与养老机构开展广泛合作，提升互联网+为老服务覆盖面，在共享智能便捷同时尽全力帮助老年人缩小“数字鸿沟”。 

宝山区民政局
2023年5月10日
……………………装       订        线…………………… 








