
财政项目支出绩效自评表

（2021 年度）

项目名称 公益性项目补贴资金

主管部门 上海市宝山区人力资源和社会保障局 实施单位 上海市宝山区就业促进中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 26,952.53 26,952.53 26,623.39 10 98.78% 9.88

其中：当年财政拨款 26,952.53 26,952.53 26,623.39 — 98.78% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

稳定原公益性非正规劳动组织内就业困难人员转制后就业。

公益性劳动组织共 88家,从业人员 9800 人。其中就业

援助基地组织 23 家,从业人员 4605 人;区级社区四保

组织 4家，从业人员 375 人；万人就业项目公共服务类

27 家,从业人员 528 人;万人就业项目协管类 34 家,从

业人员 4292 人。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值
分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

补贴完成率 =100% 100% 5 5

公益性组织补贴数量 91 88 10 9.96
组织内人员正常退休完

毕，组织注销。

公益性组织补贴人数 11658 9800 10 9.92
预算按指标数，与实际人

数有偏差。

质量指标
补贴标准达标率 =100% 100% 5 5

补贴拨付准确率 =100% 100% 10 10

时效指标 补贴发放及时性 及时 及时 10 10

成本指标

效益指标

经济效益

指标

社会效益

指标

补贴政策知晓率 =100% 100% 3 3

群体性事件上访数 0 0 2 2

投诉处理率 =100% 100% 3 3

补助人员到岗率 =100% 100% 3 3

补助人员工作质量考

核达标率
=100% 100% 3 3

补助人员就业稳定率 =100% 100% 3 3

就业困难人员就业安

置率
=100% 100% 3 3

生态效益

指标

可持续影响指

标

回访机制健全性 健全 健全 2 2

岗位回访抽查比例 >=20% 25% 2 2

资金监管机制健全性 健全 健全 2 2

公益性组织考核机制

健全性
健全 健全 2 2

人员档案管理规范性 规范 规范 2 2

满意度

指标

服务对象满意

度指标
补贴对象满意度 >=90% 99% 10 10

总分 100 99.76



财政项目支出绩效自评表

（ 2021 年度）

项目名称 促进就业补贴资金

主管部门 上海市宝山区人力资源和社会保障局 实施单位 上海市宝山区就业促进中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 3,859.88 3,859.88 3,348.94 10 86.76% 8.68

其中：当年财政拨款 3,859.88 3,859.88 3,348.94 — 86.76% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

城镇登记失业人数控制在 25200 人以内。通过鼓励用人单位录

用、鼓励个人市场化就业的方式促进就业困难的重点人员市场化

就业；通过做好就业见习基地评估工作、鼓励青年参加就业见习、

加强就业见习综合管理和考核、建立区域内院校就业指导站、开

展就业指导专家服务及推进青年职业训练营等工作，提升青年就

业能力，深入推进宝山区就业优先战略，实施积极就业政策，切

实鼓励就业困难群体市场化就业，帮助青年转变就业观念、提升

就业能力，加强公共就业服务，实现稳定就业和高质量就业，促

进本区民生改善和社会和谐稳定。

本区户籍城乡登记失业人数 12125 人。通过发放用人单

位就业、灵活就业、个人就业、用人单位新招用毕业年

度高校毕业生社会保险、离校未就业高校毕业生灵活就

业社会保险、自主就业城镇退役士兵社会保险费、青年

见习、就业指导专家服务及区域内院校就业指导站经费

等补贴，鼓励用人单位录用、鼓励个人市场化就业的方

式促进就业困难的重点人员市场化就业，帮助青年转变

就业观念、提升就业能力，加强公共就业服务，实现稳

定就业和高质量就业，促进本区民生改善和社会和谐稳

定。

绩

效

指

标

一级

指标
二级指标 三级指标

年度

指标值

实际

完成值
分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出

指标

数量指标

就业补贴申请率 >=95% 86.76% 10 8

受疫情影响，根据相关规定

实行社保减免政策，导致促

进就业补贴申请减少。改进

措施为进一步加强政策宣

传，扩大政策知晓度，加强

预算编制合理性。

资金到位率 =100% 100% 5 5

专款专用率 =100% 100% 5 5

质量指标

补贴标准达标率 =100% 100% 5 5

补贴对象准确率 =100% 100% 5 5

时效指标
补贴审核及时性 及时 及时 10 10

补贴发放及时性 及时 及时 10 10

成本指标

效益

指标

经济效益指标

社会效益

指标

补贴政策知晓率 =100% 100% 4 4

群体性事件上访数 0 0 4 4

投诉处理率 =100% 100% 4 4

补贴人员就业稳定率 =100% 100% 4 4

就业困难人员就业安

置率
=100% 100% 4 4

生态效益指标

可持续影响指

标

回访机制健全性 健全 健全 3 3

资金监管机制健全性 完善 完善 3 3

业务办理规范性 规范 规范 2 2

业务档案管理规范性 规范 规范 2 2

满意

度指

标

服务对象满意

度指标
补贴对象满意度 >=90% 99% 10 10

总分 100 96.68



财政项目支出绩效自评表

（ 2021 年度）

项目名称 公益性项目补贴资金 20_169

主管部门 上海市宝山区人力资源和社会保障局 实施单位 上海市宝山区就业促进中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 0.00 2,224.00 2,223.90 10 99.99% 9.99

其中：当年财政拨款 0.00 2,224.00 2,223.90 — 99.99% —

上年结转资

金
— —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

稳定原公益性劳动组织内从业人员转制后就业。确保宝山区“就

业援助基地”转制后的 23家组织，5198 名从业人员的稳定就业。

稳定原公益性劳动组织内从业人员转制后就业。确保宝山

区“就业援助基地”转制后的 23家组织，5198 名从业人

员的稳定就业。

绩

效

指

标

一级指

标
二级指标 三级指标

年度

指标值

实际

完成值
分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出

指标

数量指标

补贴完成率 =100% 100% 5 5

资金到位率 =100% 100% 10 10

专款专用率 =100% 100% 10 10

质量指标
补贴标准达标率 =100% 100% 5 5

补贴拨付准确率 =100% 100% 10 10

时效指标 补贴发放及时性 及时 及时 10 10

成本指标

效益

指标

经济效益

指标

社会效益

指标

补贴政策知晓率 =100% 100% 3 3

群体性事件上访数 0 0 2 2

投诉处理率 =100% 100% 3 3

补助人员到岗率 =100% 100% 3 3

补助人员工作质量考

核达标率
=100% 100% 3 3

补助人员就业稳定率 =100% 100% 3 3

就业困难人员就业安

置率
=100% 100% 3 3

生态效益

指标

可持续影响指

标

回访机制健全性 健全 健全 2 2

岗位回访抽查比例 >=20% 25% 2 2

资金监管机制健全性 健全 健全 2 2

公益性组织考核机制

健全性
健全 健全 2 2

人员档案管理规范性 规范 规范 2 2

满意度

指标

服务对象满意

度指标
补贴对象满意度

>=90%
99% 10 10

总分 100 99.99



财政项目支出绩效自评表

（ 2021 年度）

项目名称 公益性项目补贴资金（社 21-43）

主管部门 上海市宝山区人力资源和社会保障局 实施单位 上海市宝山区就业促进中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 0.00 1,011.00 1,010.86 10 99.99% 9.99

其中：当年财政拨款 0.00 1,011.00 1,010.86 — 99.99% —

上年结转资

金
— —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

稳定原公益性劳动组织内从业人员转制后就业。确保宝山区“就

业援助基地”之一的上海宝山区罗店社区公共服务社，775 名从

业人员的稳定就业。

稳定原公益性劳动组织内从业人员转制后就业。确保宝山

区“就业援助基地”之一的上海宝山区罗店社区公共服务

社，775 名从业人员的稳定就业。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值
分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

补贴完成率 =100% 100% 5 5

资金到位率 =100% 100% 10 10

专款专用率 =100% 100% 10 10

质量指标
补贴标准达标率 =100% 100% 5 5

补贴拨付准确率 =100% 100% 10 10

时效指标 补贴发放及时性 =100% 100% 10 10

成本指标

效益指标

经济效益

指标

社会效益

指标

补贴政策知晓率 =100% 100% 3 3

群体性事件上访数 0 0 2 2

投诉处理率 =100% 100% 3 3

补助人员到岗率 =100% 100% 3 3

补助人员工作质量考

核达标率
=100% 100% 3 3

补助人员就业稳定率 =100% 100% 3 3

就业困难人员就业安

置率
=100% 100% 3 3

生态效益

指标

可持续影响

指标

回访机制健全性 健全 健全 2 2

岗位回访抽查比例 >=20% 25% 2 2

资金监管机制健全性 健全 健全 2 2

公益性组织考核机制

健全性
健全 健全 2 2

人员档案管理规范性 规范 规范 2 2

满意度

指标

服务对象满

意度指标
补贴对象满意度 >=90% 99% 10 10

总分 100 99.99



财政项目支出绩效自评表

（ 2021 年度）

项目名称 区级征地养老参加居民医保补贴

主管部门 上海市宝山区人力资源和社会保障局 实施单位 上海市宝山区社会保障服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 389.00 389.00 383.34 10 98.55% 9.85

其中：当年财政拨款 389.00 389.00 383.34 — 98.55% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

提高征地养老人员对居民医保政策和知晓率，提升参保率，增加

满意率。
参保率达 100%，满意率大于 99%。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及改进

措施

产出指标

数量指标
补贴人数 6678 6678 6 6

集中参保次数 1次 1次 5 5

质量指标

应补尽补率 100% 100% 6 6

补贴额度与政策标准一致

率
100% 100% 6 6

补贴对象准确率 100% 100% 6 6

时效指标

补贴发放及时率 100% 100% 6 6

人员信息变更及时率 100% 100% 5 5

补贴标准调整及时率 100% 100% 5 5

成本指标 成本合理性
按照政策

标准执行

按照政

策标准

执行

5 5

效益指标

经济效益

指标

维护资金运行安全性 安全 安全 4 4

节省报销资金人员占比 100% 100% 3 3

社会效益

指标

群体性上访事件数 0起 0起 3 3

投诉处理率 100% 100% 3 3

补贴政策知晓率 100% 100% 3 3

可持续影

响指标

信息审核机制 健全 健全 2 2

征地养老补贴机制 健全 健全 2 2

回访机制健全性 健全 健全 2 2

发放回访抽查比例 ≥5% ≥5% 2 2

资金监管机制健全性 健全 健全 2 2

业务办理规范性 规范 规范 2 2

业务档案管理规范性 规范 规范 2 2

满意度

指标

服务对象

满意度指

标

征地养老人员满意度 ≥98% ≥98% 10 10

总分 100 99.85



财政项目支出绩效自评表

（ 2021 年度）

项目名称 被征地人员补贴

主管部门 上海市宝山区人力资源和社会保障局 实施单位 上海市宝山区人力资源和社会保障局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 820.20 820.20 765.79 10 93.37% 9.34

其中：当年财政拨款 820.20 820.20 765.79 — 93.37% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、符合补贴条件的被征地人员征地补贴按时、准确发放，区、

镇各级加强审核，严格按补贴标准发放，落实各项检查机制，确

保补贴及时足额发放到位。2、加强政策宣传和引导，引导符合

条件被征地人员及时申领各项补贴，确保被征地人员生活保障水

平不降低、长远生计有保障。

1、已完成预期目标：补贴计划完成率不低于 90%，

补贴标准准确率 100%，补贴发放及时。2、受补贴人

员满意度不低于 95%。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及改进措

施

产出指标

数量指标
补贴发放完成率 100% 100% 10 10

受补贴人员合格率 100% 100% 10 10

质量指标
补贴标准达标率 100% 100% 10 10

补贴拨付准确率 100% 100% 10 10

时效指标
补贴发放及时性 及时 及时 10 10

成本指标

效益指标

经济效益

指标

社会效益

指标

就业阶段受补贴人员就

业比例
≥95% ≥95% 10 10

被征地人员保障水平 提高 提高 5 5

生态效益

指标

可持续影响

指标

长效管理制度建设 完善 完善 15 15

满意度

指标

服务对象满

意度指标

受补贴人员满意度 ≥95% ≥95% 10 10

总分 100 99.34



财政项目支出绩效自评表

（ 2021 年度）

项目名称 法律文书送达邮政快递费

主管部门 上海市宝山区人力资源和社会保障局 实施单位 上海市宝山区劳动人事争议仲裁院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算

数
全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 15.40 15.40 15.40 10 100% 10

其中：当年财政拨款 15.40 15.40 15.40 — 100% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

项目总目标：根据《中华人民共和国劳动人事争议调解仲

裁法》规定，劳动人事争议处理时效为四十五日，为对部

分当事人恶意拒签文书、企业迁移和企业逃匿等问题进行

有效防范，通过优化文书送达方式，减少送达无效、无法

送达或送达瑕疵等情况，加强仲裁案件的办案秩序和案件

处理效率。项目年度目标：确保年内 EMS 件揽收和

投递及时有效，最大限度减少邮件送达失败率。

确保了年内法律文书揽收和投递及时有效，最大限度减

少邮件送达失败率。通过优化文书送达方式，减少送达

无效、无法送达或送达瑕疵等情况，加强了仲裁案件的

办案秩序和案件处理效率。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值
分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 揽收和投递量 ≥95% ≥95% 20 20

质量指标 法律文书有效送达率 ≥95% ≥94% 10 9
送达因疫情原因个别有延误，

已要求快递公司提升送达率。

时效指标 揽收和投递及时性 及时
比较及

时
20 19

投递因疫情原因个别有延误，

已要求快递公司提高投递及

时性。

效益指标

经济效益

指标

社会效益

指标

劳动人事争议案件

结案率
≥92% ≥92% 15 15

生态效益

指标

可持续影

响指标

长效管理制度建设 完善 完善 10 10

人员到位率 =100% =100% 5 5

满意度

指标

服务对象

满意度指

标

服务对象满意率 满意
比较

满意
10 9

满意度因疫情原因还有进一

步提升空间，已要求快递公司

进一步提升投递及时性和送

达率。

总分 100 97



财政项目支出绩效自评表

（ 2021 年度）

项目名称 设摊咨询和开展讲座经费

主管部门 上海市宝山区人力资源和社会保障局 实施单位
上海市宝山区人力资源和 社会保障局

执法大队

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 4.28 4.28 4.28 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 4.28 4.28 4.28 — 100.00% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

全年大队组织十余场次巡回宣讲活动，争取做到全区各街镇全

覆盖；利用与区其他职能部门联合开展各类宣传活动机会，继

续加大劳动保障法律法规宣传力度，向广大劳动者发放相关宣

传资料，进一步提高劳动者依法维权能力。

完成项目目标，经费使用节俭合理，较好地实现法律效

果和社会效果的有机统一。

绩

效

指

标

一级指

标
二级指标 三级指标

年度

指标值

实际

完成值

分

值
得分 偏差原因分析及改进措施

产出

指标

数量指标

设摊咨询次数 >=14 =13 15 13.50
偏差原因:疫情原因，没有

完成全年工作计划。改进措

施:将实行线上和线下两种

方式,做好政策咨询和政策

宣传工作。
开展讲座次数 >=14 =13 15 13.50

质量指标
设摊咨询覆盖面 >=90% >=90% 5 5

开展讲座覆盖面 >=90% >=90% 5 5

时效指标
设摊咨询及时性 及时 及时 5 5

开展讲座及时性 及时 及时 5 5

成本指标

效益

指标

经济效益

指标

社会效益

指标

提高劳动者依法维权能力 提高 提高 10 10

生态效益

指标

可持续

影响指标

长效管理制度健全性 健全 健全 10 10

项目立项规范 规范 规范 10 10

满意度

指标

服务对象

满意度指标

群众满意度 >=95% >=95% 10 10

总分 100 97



财政项目支出绩效自评表

（2021 年度）

项目名称 “三支一扶”大学生人员经费

主管部门 上海市宝山区人力资源和社会保障局 实施单位 上海市宝山区人才服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 820.00 820.00 820.00 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 820.00 820.00 820.00 — 100.00% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

加强本市“三支一扶”工作管理的科学化、规范化、制度化，

保障“三支一扶”大学生的合法权益和健康成长，促进本市“三

支一扶”计划的顺利实施和农村基层人才开发，促进农村发展。

“三支一扶”人员社保、住房公积金完成率 100%，人员

生活补贴发放及时。人才稳定性高，长效管理机制健全

且执行有效。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值
分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

“三支一扶”大学生

社保、公积金缴纳完成率
>=90% >=90% 10 10

“三支一扶”大学生补贴

发放完成率
>=90% >=90% 10 10

质量指标

“三支一扶”大学生

社保、公积金缴纳达标率
=100% =100% 10 10

“三支一扶”大学生补贴

发放标准达标率
=100% =100% 10 10

时效指标

“三支一扶”大学生

社保、公积金缴纳及时性
及时 及时 5 5

“三支一扶”大学生补贴

发放及时性
及时 及时 5 5

成本指标

效益指标

经济效益

指标

社会效益

指标

促进就业情况 良好 良好 8 8

促进人才队伍建设 良好 良好 8 8

人才稳定率 >=90% >=90% 8 8

生态效益

指标

可持续

影响指标

长效管理制度健全性 健全 健全 6 6

满意度

指标

服务对象

满意度指标

满意度 >=95% >=95% 10 9.50

总分 100 99.50



财政项目支出绩效自评表
（2021 年度）

项目名称 人才发展专项资金

主管部门 上海市宝山区人力资源和社会保障局 实施单位 上海市宝山区人才服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 1210.25 1210.25 830.44 10 68.62% 6.86

其中：当年财政拨款 1210.25 1210.25 830.44 — —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

形成机制灵活、市场贯通、政策完备、环境优良的人才发展优势，

努力造就一支数量充足、素质优良、开拓创新、效用突出的人才

队伍，使本区成为影响力大、集聚力强、辐射力广的人才荟萃之

地。通过 5年努力，宝山人才规模持续增长，人才队伍结构显著

优化，市场配置人力资源的能力明显提高，创新创业人才加快集

聚，人才发展综合环境得到明显改善。

2021 年人才发展专项资金共涉及党委联系服务专

家资助经费、青年储备人才资助经费、优秀人才樱

花服务卡相关经费等，项目预算执行情况较好，管

理到位，有较高产出，长效管理机制健全，执行有

效，受资助对象满意度较高。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及改进

措施

产出指标

数量指标

党委联系专家服务人数

完成率
>=95% >=95% 4 4

青年储备人才人数完成率 >=95% >=95% 4 4

优秀人才樱花服务卡持卡人

完成率
>=95% >=95% 6 6

优秀人才樱花服务卡持卡人

申请政府付费服务项目

完成数

>=95% >=70% 6 4.32

樱花卡会员可以享受

到涵盖生活工作多方

面的服务资源。其中，

对于政府付费服务项

目，如体育场馆服务项

目等，由于受到疫情影

响，申请的会员人数较

少，故该部分资金执行

率不高。今年我们将努

力扩充服务资源，加强

宣传力度，切实让更多

会员能够享受到更多

服务资源。

质量指标

青年储备人才达标率 >=95% >=95% 6 6

优秀人才樱花服务工作

达标率
>=95% >=95% 6 6

时效指标

党委联系专家服务及时性 及时 及时 6 6

青年储备人才工作及时性 及时 及时 6 6

优秀人才樱花服务工作

及时性
及时 及时 6 6

成本指标



绩

效

指

标

效益指标

经济效益

指标

促进区域经济发展 促进 促进 3 3

社会效益

指标

政策知晓率 >=95% >=85% 3 2

受疫情影响，部分政策

宣传活动从线下改为

线上，政策宣传效果略

有下降。今年将视疫情

情况，开展更多线上线

下相结合的政策宣传

活动，并利用多种媒体

渠道加强宣传，让政策

送达更多企业和人才。

优化人才发展综合环境 优化
有所

优化
3 2

受疫情影响，人才政策

宣传、人才培训、赛事

活动等受到限制，人才

发展综合环境需要进

一步优化。下一步将视

疫情情况，进一步加大

各类创新创业人才服

务力度，为人才提供涵

盖生活工作全方位的

优质人才服务，努力营

造最优人才发展生态。

促进人才创新创业 促进
较为

促进
3 2

部分人才创新创业受

到疫情影响，今年将进

一步与人才加强沟通

交流，充分了解疫情下

人才创新创业的的需

求，依托现有的人才服

务资源，开展人才培训

班、搭建创新创业对接

平台等，制定切实可行

的方案，为创新创业人

才提供全方位的贴心

服务。

推动人才队伍建设 推动 推动 4 4

受奖励人才数量增长 增长 增长 4 4

人才留用情况 正常 正常 3 3

加强人才引进力度 加强 加强 3 3

生态效益

指标

可持续

影响指标

长效管理制度健全性 健全 健全 4 4

满意度

指标

服务对象

满意度指标

人才满意度 >=95% >=95% 10 10

总分 100 92.18


