
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 政府购买服务人员专项经费

主管部门
上海市宝山区卫生健康委员

会
实施单位

上海市宝山区卫生
健康委员会

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 23,387,520.00 23,387,520.00 21,632,062.8 10 92.50% 9.25

    其中：当年财政拨款 23387520.00 23387520.00 21632062.8 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

承担全区市民的日常院前急救任务，担负辖区内重大突发
事故(事件)的现场救援和重要会议、重大社会活动的医
疗急救保障工作。提升急救医疗质量，满足广大市民使用
120急救服务的需求。

通过政府采购购买服务人员，一方面能有效缓
解目前中心人手紧张的困境，另一方面也能满
足市民用车需求。同时根据《上海市院前医疗
急救事业发展“十四五”规划》明确规定急救
平均反应时间≤11分钟，中心开设急救班次
57班次，非急救班次8班次，全年完成急救
救治6.8万人次

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

开设班次
=57班次 65 12 12

因市民急救用车需
求逐渐增加，中心
为缓解市民用车问
题故又增加急救和

非急救班次。

急救服务人数
>60000人次 68153 12 12

随着我区院前急救
模式的日趋完善，
更多市民看中于院
前急救所带来的安
全、便捷、快速的
服务方式，因此不
论病情是否轻重缓

急都拨打120电
话，希望第一时间
得到救助。为此中
心也是希望通过购
买辅助人员调配力
量，积极增加院前
急救运能，保持当
班车数量与业务量

同步增长。

非急救服务人数
>3000人次 6798 12 12

我区非急救业务主
要为送患者回家，
采取排队等候的用
车形式，但有时因
候车时间长许多市
民则想通过占用急
救资源解决用车问
题。中心为保证真
正需要急救需求的
市民用车，进一步
合理分配和利用急
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绩
效
指
标

救资源，深化分类
救护模式，把非急
救有效的从急救中
分离出来，通过增
加辅助人员及非急
救车辆来适当减缓

急救车压力。

质量指标
急救车使用率

=100% 100% 8 8

为使院前急救工作
更迅速、高效，目
前中心有68辆救

护车均在一线运转
。

时效指标
项目完成及时性

及时 及时 6 6

本项目主要用于支
付政府采购服务人
员每月工资社保、
餐费、福利费及管
理费，故支付方式

为按月结算。

效益指标

社会效益指标

治疗有效率
=100% 100% 12 12

由于购买了政府采
购人员服务，所以
更多的市民得到了
及时、有效的院前
医疗救治，且结合
中心绩效考核规定
，医务人员必须对
病人进行积极救治
，以确保患者生命

安全。

医疗投诉率
<10% 2.1% 10 7

主要原因是由于非
急救用车需求量大
，部分病人因等候
用车时间长产生不
满情绪，故中心根
据此问题已增加非
急救班次来缓解目
前非急救用车难的

窘境。

可持续影响指标
长效管理制度健全性

健全 健全 8 8

为切实规范政府采
购行为，确保政府
采购服务人员专项
经费能安全、及时
地使用到位，中心
严格执行宝财【2

020】12号《
关于转发上海市财
政局<关于进一步
规范本市政府采购
信息公开有关事项
的通知>》的通知
要求及《政府采购
法》相关规定，每
月按实按需逐级上
报申请专项资金，
由财政集中拨付。

满意度指标 服务对象满意度指标
病人满意率

=100% 99.9% 10 9

中心围绕医疗规范
、服务态度、抬抱
病人等方面进行每
日随机回访，力争
对病患（家）提出
的意见和建议，做
到深入调查分析，
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主动查找不足，以
便及时改进。

总分 100 95.25  
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