
《加强基层社区工作者队伍建设，抓好“选人、留人、
培育人”三要素》代表建议的复查答复

赵洪蓉、周建伟、李倩宇代表，您好：

您在宝山区第九次人民代表大会第三次会议上提出的

070 号建议《加强基层社区工作者队伍建设，抓好“选人、

留人、培育人”三要素》已于 6 月初进行答复，现根据建议

复查的要求，将我区相关工作复查情况答复如下：

一、加强队伍建设，夯实治理基础

一是适度增加社区工作者额度配备。适度增加社区工作

者额度，要求街镇按照“符合实际、科学配备、高效使用”

的原则，在财力允许的前提下，在额度范围内招聘和配备社

区工作者。二是及时补充社区工作者队伍力量。根据市、区

相关工作要求，会同区人力资源和社会保障局按照“公开、

平等、竞争、择优”的原则做好 2023 年度社区工作者的公

开、专项招聘工作，推出 174 个社区工作者招聘岗位，进一

步充实、增强了基层社区队伍力量，夯实了基层治理基础。

三是探索建立社区工作者区内跨街镇流转机制。经深入基层

调研、多放征询意见，研究形成社工跨街镇流转工作流程，

明确社区工作者流转前置条件、具体操作程序以及相应材料，

为基层储备属地化社区工作者提供支持。

二、开展多维培训，助力社工增能

分层分类开展社区工作者培训，提升社区工作者综合能

力。一是实施小巷总理成长营——宝山区居委会主任“百事



通”打造计划 4.0，帮助居委主任找准社区治理的痛点与难

点，指导其通过整合资源、居民参与、民主协商等多种形式，

探寻社区“四治一体”的新方法、新思路。共开展 44 次活

动，累计受益 6080 人次。二是组织开展骨干社工社区治理

创新实践培训班，紧密结合破解治理顽症和改善服务供给的

导向要求，通过专题授课、思辨课程、引导式讨论、现场教

学、学习参访等多元培训形式，着力提升基层干部做好社区

工作的实操能力。共开展 16 次培训，累计培训 608 人次。

三是及时开展社区工作者初任培训，针对新招录的 171 名社

区工作者，通过居委会工作条例解析、全过程人民民主社区

治理的实践、如何做好群众工作等课程，增强初任社区工作

者的政治意识、大局意识、责任意识和服务意识，帮助初任

社区工作者适应岗位。四是有序推进持证社工继续教育，

2023 年开展法律法规、社工事务等继续教育课程 6 次，受益

870 人。

三、合理调整薪酬，实现优绩优酬

根据市区相关文件精神，我区按要求调整社区工作者薪

酬水平。同时，坚持多劳多得、优绩优酬，统筹用好绩效工

资，进一步强化考核管理、激励导向，切实拉开收入差距，

向一线艰苦岗位倾斜。

四、搭建多元平台，提升职业认同感

一是搭建社区工作者风采展示平台。自 7 月起，全区 12

个街镇搭建交流平台，围绕宝山社工“奉献、坚韧、专业、

活力”四大品质，通过主题活动、网络宣传、案例集锦等多



种形式，分享社工的工作故事、从业经历和心路历程，选优

挖掘能干会讲的“好苗子”，为社工们搭建“面对面交流”

的平台，整体提升社工队伍的“胜任力”。推荐全区总决赛

中表现优异的同志参加市级“小巷总理 ted 演讲”比赛，充

分彰显新时代宝山社工的品格和风采。二是选树社区工作者

示范典型。联合区人力资源社会保障局，组织推荐本区 5 个

居村委会及 11 名社区工作者参与 2023 年上海市城乡社区治

理表彰评选，其中 4 个居村委会和 9 名工作者通过初筛并已

全市范围进行公示。
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