
上海市宝山区第九届人民代表大会第四次会议

代 表 建 议 办 理 用 纸

建议号 020

装

订

线

标 题 关于调整农保户医疗补助标准的建议

提出人 陈晓雪

答复形式 ☑面见 电话 □传真 □网上 □其他（ ）

办理情况：

陈晓雪代表，您好！您在宝山区第九届人民代表大会第四次会议上提出的《关

于调整农保户医疗补助标准的建议》已转我局收悉，现将我区目前相关工作落实

情况及下一步打算答复详见附件。

经办人签名：

联系电话：

承办单位盖章：

年 月 日

说明：1.办理情况须在规定时间内征求提出人意见，如书写不够，请另附纸。
2. 提出人可以当面向承办单位反馈办理结果，也可以在走访答复后将本表寄送

承办单位。
3.本表经代表签名后，一份存承办单位，二份送区政府办公室，一份留提出

人（若为联名建议留三份）。



承办单位对办理结果的分类（请在 4 个选项中选择 1 项用“√”表示）

解决采纳 正在解决 计划解决 留作参考 √

办理复文公开属性的分类（请在 5 个选项中选择 1 项用“√”表示）

主动公开 依申请公开
不公开

全文公开 摘要公开 全文公开 摘要公开

√

办理复文非主

动公开理由

承办单位领导审核意见：

签名：

年 月 日

请您对办理情况提出意见：（请在栏目后的空格内用“√”表示）

对办理结果 满意 基本满意 理解 不满意

对办理态度 满意 基本满意 理解 不满意

办理过程中的沟通 很好 较好 一般

办理答复的针对性 很好 较好 一般

您有什么意见和建议：

代表签名：

年 月 日



关于《关于调整农保户医疗补助标准的建议》
代表建议的答复

陈晓雪代表，您好！

您在宝山区第九届人民代表大会第四次会议上提出的

《关于调整农保户医疗补助标准的建议》已转我局收悉。现

将我区目前相关工作落实情况及下一步打算答复如下：

2019 年 7 月 1 日起，区医疗救助职能由区民政局划转区

医疗保障局。职能划转之初，宝山区坚持“三不变”的原则，

即经办人员不变、操作系统不变、救助政策不变，确保政策

连续性和群众利益不受影响。

一、基本情况

（一）医保部门不承担救助对象身份认定职能

根据《上海市人民政府办公厅印发<关于本市健全重特

大疾病医疗保险和救助制度的实施意见>的通知》（沪府办规

〔2022〕19 号），各类救助对象的认定工作和相关信息共享

由民政部门负责。

（二）区医保部门负责落实本市医疗救助政策待遇

宝山区医疗保障局负责贯彻执行本市有关医疗救助的

相关法律、法规、规章和政策，具体根据民政部门所认定的

救助对象身份类别，对其开展医疗救助，医疗救助标准为本

市统一标准，详见《关于调整门急诊医疗救助年度救助限额

的通知》（沪医保规〔2022〕12 号）。

二、我区医疗救助工作开展情况

（一）建设运行“医保 e 助”信息平台



宝山结合本区医疗救助工作实际，全面梳理业务流程，

自主开发建成本市首个医疗救助“医保 e 助”信息平台，并

在 2022 年 1 月 1 日正式上线。平台依托政务云环境，通过“市

医疗救助数据共享平台”获取我区困难人群医保结算实时数

据，实现医保结算、综合减负、居保大病、总工会补助等数

据共享，并将相应救助信息回传到“市医疗救助数据共享平

台”，形成市区联动。

各街镇运用“医保 e 助”信息平台，线上进行救助业务

的受理、审核、审批操作，依托数据的客观准确性，免去发

票真伪核验的繁琐流程，救助周期大大缩短。借助“医保 e

助”平台，街镇经办人员能够及时开展“免申即享”签约、

救助政策“一对一”精准宣传等工作，我区签约率达到 99%

以上，实现“应保尽保”、“应救尽救”。

（二）开发上线“医疗救助资金监管系统”

为提高救助资金使用的安全性和准确性，按照“先保险

后救助”的原则，宝山医保建立医疗救助个人清算机制，并

与市医保相关业务部门加强沟通交流，最终开发建成“宝山

区医疗救助资金监管系统”（以下简称“清算系统”），有力

推进了医疗救助资金监管的数字化转型。

“清算系统”根据救助对象身份和相应的救助政策，通

过“实时清算”和“年度清算”，对每笔救助结算数据进行

再运算，确保救助准确性。“清算系统”已于 2024 年 1 月上

线，从而实现医疗救助待遇“一个不落、一分不少”。至此，

宝山区医疗救助业务信息化实现了全流程闭环。



三、下一步工作打算

在“医保 e 助”平台与“清算系统”成功运行并形成工

作闭环的基础上，宝山区将探索建立医疗救助标准化体系，

将市级相关政策文件、区级经办口径等转化为标准化的操作

规程与服务规范，并将其固化到两套智能系统中。确保医疗

救助政策在我区精准落地，提升医疗救助经办工作的规范化

水平，有力保障困难群众的基本医疗权益。
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