
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
行政复议局办公场所开办费（

宝财行签[2023]428号）

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位
上海市宝山区司法

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 303960.00 303960.00 0 10 0.00% 0

    其中：当年财政拨款 303960.00 303960.00 0 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

确保区行政复议局接待大厅和办公场所人员、财产、治安
、消防安全，有效保障接待服务大厅、机关各项工作正常
运转。

因调整预算立项时间接近年底关帐时间，故未
能执行，项目结转至下年。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
设备购置完成率

=100% =100% 10 10

质量指标
设备验收合格率

=100% =100% 10 10

时效指标
采购及时性

及时 及时 10 10

成本指标
成本控制有效性

有效 有效 20 20

效益指标

经济效益指标
设备闲置率

=0 =0 10 10

可持续影响指标
设备长效管理机制

健全 健全 20 20

满意度指标 服务对象满意度指标
服务对象满意率

>=85% >=85% 10 10

总分 100 90  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 社区矫正中心房屋租赁费

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位
上海市宝山区司法

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 513172.00 513172.00 513,172 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 513172 513172 513172 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

区矫正中心于2020年9月起租用区粮油购销有限公司
位于西门街100号办公楼。2023年将继续租用该地
点房屋办公，2023年的房租根据区机关事务管理局的
前批复意见，继续进行支付。

区矫正中心于2020年9月起租用区粮油购
销有限公司位于西门街100号办公楼。20
23年将继续租用该地点房屋办公，2023
年的房租根据区机关事务管理局的前批复意见
，继续进行支付。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
房屋租赁面积

=721平方米 =721平方米 10 10

质量指标 房屋使用与合同一致性 一致 一致 10 10

时效指标
房租支付及时性

按照合同约定及时
支付

按照合同约定及时
支付

15 15

成本指标
成本合理性

按照政策标准执行按照政策标准执行 15 15

效益指标

社会效益指标 办公人员人均使用面积符合国家相关规定符合国家相关规定 10 10

可持续影响指标

立项依据充分性
充分 充分 10 10

项目立项规范性
规范 规范 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
工作人员满意率

>=85% >=85% 10 10
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总分 100 100.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 政府购买服务人员专项经费

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位
上海市宝山区司法

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 5320207.06 5320207.06 4,526,277.65 10 85.08% 8.51

    其中：当年财政拨款 5320207.06 5320207.06 4526277.65 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

协助法官、检察官处理审判事务性辅助工作、从事记录、
材料整理、信息输入、装订卷宗及法官、检察官交办的其
他事务性工作。

协助法官、检察官处理审判事务性辅助工作、
从事记录、材料整理、信息输入、装订卷宗及
法官、检察官交办的其他事务性工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标 政府购买服务人员数量 <=37人 <=37人 20 20

质量指标
符合政策及法律

无差错 无差错 15 15

时效指标
工作完成及时性

及时 及时 15 15

效益指标

社会效益指标

充分发挥辅助审判工作

效能

良好 良好 10 10

提高办案效率
良好 良好 10 10

可持续影响指标
缓解人案矛盾情况

良好 良好 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
法院、检察院满意度

>=85% >=85% 10 10

总分 100 98.51  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 社区矫正中心保安经费

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位
上海市宝山区司法

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 69600.00 69600.00 69,600 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 69600 69600 69600 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

《社区矫正法》自2020年7月1日起施行，为推进和
规范我区社区矫正工作，确保社区矫正中心办公及接待场
所安全有序，各项工作正常开展；同时，基于防疫工作要
求，加强对来访群众的防疫管控，做好来访登记，日常防
疫安检等工作。

《社区矫正法》自2020年7月1日起施行
，为推进和规范我区社区矫正工作，确保社区
矫正中心办公及接待场所安全有序，各项工作
正常开展；同时，基于防疫工作要求，加强对
来访群众的防疫管控，做好来访登记，日常防
疫安检等工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
聘用保安人数

=3人 =3人 20 20

质量指标
保安工作考勤合格率

=100% =100% 15 15

时效指标
工作完成及时性

及时 及时 15 15

效益指标

社会效益指标

出入人员登记率
=100% =100% 5 5

出入人员测温率
=100% =100% 5 5

可持续影响指标

立项依据的充分性
充分 充分 10 10

项目立项的规范性
规范 规范 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
来访群众及单位工作人

员满意率

>=85% >=85% 10 10
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总分 100 100.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 医患纠纷专家咨询费

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位
上海市宝山区司法

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 110000.00 110000.00 47,000 10 42.73% 4.27

    其中：当年财政拨款 110000 110000 47000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

充分利用上海市医患纠纷人民调解专家咨询委员会的资源
，启动专家咨询程序，为人民调解员处理医患纠纷提供医
学上的智力支持，有力保障人民调解的公平公正、有理有
据、合情合理。有效化解医患纠纷，保护患者和医疗机构
的合法权益，维护正常的医疗秩序，促进社会和谐稳定。

充分利用上海市医患纠纷人民调解专家咨询委
员会的资源，启动专家咨询程序，为人民调解
员处理医患纠纷提供医学上的智力支持，有力
保障人民调解的公平公正、有理有据、合情合
理。有效化解医患纠纷，保护患者和医疗机构
的合法权益，维护正常的医疗秩序，促进社会
和谐稳定。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

聘用医患纠纷专家人数 按照实际发生 按照实际发生 10 10

处理医患纠纷事件数
按照实际发生 按照实际发生 10 10

质量指标

咨询服务工作考核合格

率

=100% =100% 5 5

咨询服务人员资质
符合要求 符合要求 5 5

咨询服务重大失误率
=0 =0 5 5

时效指标
提供咨询服务及时性

及时 及时 5 5

成本指标
成本合理性

按照政策标准执行按照政策标准执行 10 10
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效益指标

社会效益指标 重大医患纠纷解决完成

率

100% 100% 15 15

可持续影响指标
医患纠纷解决机制

建立健全 建立健全 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
社会公众满意率

>=85% >=85% 10 10

总分 100 94.27  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 医患纠纷办案补贴

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位
上海市宝山区司法

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 89800.00 89800.00 89,700 10 99.89% 9.99

    其中：当年财政拨款 89800 89800 89700 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

进一步加强我区医患纠纷人民调解工作，调动人民调解员
的工作积极性，促进人民调解工作能力和调解质量的提高
，维护地区和谐医患关系。

进一步加强我区医患纠纷人民调解工作，调动
人民调解员的工作积极性，促进人民调解工作
能力和调解质量的提高，维护地区和谐医患关
系。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
处理医患纠纷事件数

按实际发生数 按实际发生数 10 10

质量指标

补贴与政策一致性
一致 一致 10 10

补贴与标准一致性
一致 一致 10 10

时效指标
工作完成及时性

及时 及时 10 10

成本指标
成本合理性

按照政策标准执行 按照政策标准执行 10 10

效益指标

社会效益指标

人民调解公信力
提高 提高 10 10

促进地区和谐稳定
促进 促进 10 10

可持续影响指标

立项依据的充分性
充分 充分 5 5

项目立项的规范性 规范 规范 5 5
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满意度指标 服务对象满意度指标
社会公众满意率

>=85% >=85% 10 10

总分 100 99.99  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 社区服刑人员基站定位流量费

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位
上海市宝山区司法

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 499200.00 499200.00 261,310 10 52.35% 5.24

    其中：当年财政拨款 499200 499200 261310 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

确保社区矫正对象基站定位功效，更好地发挥出社区矫正
信息化建设在教育改造对象、维护社会和谐稳定中的重要
作用。

确保社区矫正对象基站定位功效，更好地发挥
出社区矫正信息化建设在教育改造对象、维护
社会和谐稳定中的重要作用。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
受监管社区服刑人员

按照实际人数 按照实际人数 10 10

质量指标

电子监管覆盖率
100% 100% 10 10

电子监管到位率
100% 100% 10 10

时效指标
流量费缴清及时性

及时缴清 及时缴清 10 10

成本指标
成本合理性

与市场价格相符 与市场价格相符 10 10

效益指标

社会效益指标
确保被监管人员信息及

时掌握

及时掌握 及时掌握 10 10

可持续影响指标

立项依据的充分性
充分 充分 10 10

项目立项的规范性
规范 规范 10 10
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满意度指标 服务对象满意度指标 社区矫正对象满意度 >=85% >=85% 10 10

总分 100 95.24  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 专职调解员工作津贴

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位
上海市宝山区司法

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 900000.00 900000.00 895,000 10 99.45% 9.94

    其中：当年财政拨款 900000 900000 895000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

发挥人民调解非诉讼解决纠纷方式的优势，缓解司法资源
紧张压力，减轻信访部门工作压力，节省老百姓诉求解决
成本，使委托的案件和纠纷在遵循当事人合意原则的基础
上在第一时间得到快速处理，提高矛盾纠纷化解的效率和
效果。

发挥人民调解非诉讼解决纠纷方式的优势，缓
解司法资源紧张压力，减轻信访部门工作压力
，节省老百姓诉求解决成本，使委托的案件和
纠纷在遵循当事人合意原则的基础上在第一时
间得到快速处理，提高矛盾纠纷化解的效率和
效果。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
维持调解员人数

<=30 <=30 10 10

质量指标

补贴与政策一致性
一致 一致 15 15

补贴与标准一致性
一致 一致 15 15

时效指标
工作完成及时性

及时 及时 10 10

效益指标

社会效益指标

促进地区和谐稳定
促进 促进 5 5

人民调解公信力
提高 提高 5 5

可持续影响指标

立项依据的充分性
充分 充分 10 10

项目立项的规范性
规范 规范 10 10
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满意度指标 服务对象满意度指标
社会公众满意率

>=85% >=85% 10 10

总分 100 99.94  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 人民调解员办案补贴

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位
上海市宝山区司法

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 888600.00 1228600.00 1,211,810 10 98.64% 9.86

    其中：当年财政拨款 888600 1228600 1211810 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

进一步加强我区人民调解工作，调动人民调解员的工作积
极性，促进人民调解工作能力和调解质量的提高。

进一步加强我区人民调解工作，调动人民调解
员的工作积极性，促进人民调解工作能力和调
解质量的提高。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
化解矛盾纠纷数

按实际发生 按实际发生 10 10

质量指标

补贴与政策一致性
一致 一致 15 15

补贴与标准一致性
一致 一致 15 15

时效指标
工作完成及时性

及时 及时 10 10

效益指标

社会效益指标

促进地区和谐稳定
促进 促进 10 10

人民调解公信力
提高 提高 10 10

可持续影响指标

项目立项的规范性
规范 规范 5 5

立项依据的充分性
充分 充分 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标
社会公众满意率

>=85% >=85% 10 10
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总分 100 99.86  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
村（居）委专职调解岗位工作

津贴

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位
上海市宝山区司法

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2592000.00 2592000.00 2,578,050 10 99.47% 9.95

    其中：当年财政拨款 2592000 2592000 2578050 —   

                上年结转资金 0 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

发挥专职人民调解员的优势，坚持“第一时间排查发现，
第一时间介入化解”，利用人头熟、情况明等优势，开展
纠纷排查、调解疏导、信访代理等工作，积极发挥及时稳
定群众情绪、控制事态升级的作用。

发挥专职人民调解员的优势，坚持“第一时间
排查发现，第一时间介入化解”，利用人头熟
、情况明等优势，开展纠纷排查、调解疏导、
信访代理等工作，积极发挥及时稳定群众情绪
、控制事态升级的作用。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
维持调解员人数

<=480 <=480 10 10

质量指标

补贴与政策一致性
一致 一致 15 15

补贴与标准一致性
一致 一致 15 15

时效指标
工作完成及时性

及时 及时 10 10

效益指标

社会效益指标

人民调解公信力
提高 提高 5 5

促进地区和谐稳定
促进 促进 5 5

可持续影响指标

立项依据的充分性
充分 充分 10 10

项目立项的规范性
规范 规范 10 10
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满意度指标 服务对象满意度指标 社会公众满意率 >=85% >=85% 10 10

总分 100 99.95  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 政府法律顾问工作经费

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位
上海市宝山区司法

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 800000.00 800000.00 761,130.56 10 95.15% 9.51

    其中：当年财政拨款 800000.00 800000.00 761130.56 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

加强全区法律顾问的管理机制建设，健全工作备案制度、
任务跟踪反馈制度、动态管理制度、年度述职和考核制度
等，督促顾问团队工作主动、深入、有效开展，提升法律
顾问政府事务的参与和服务力度。

加强全区法律顾问的管理机制建设，健全工作
备案制度、任务跟踪反馈制度、动态管理制度
、年度述职和考核制度等，督促顾问团队工作
主动、深入、有效开展，提升法律顾问政府事
务的参与和服务力度。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
委托法律顾问人数

=15人 =15人 10 10

质量指标
考核合格率

=100% =100% 10 10

时效指标

行政复议事务完成及时

性

按计划时间及时完
成

按计划时间及时完
成

10 10

行政诉讼事务完成及时

性

按计划时间及时完
成

按计划时间及时完
成

10 10

成本指标
成本合理性

按照政策标准执行按照政策标准执行 10 10

效益指标

社会效益指标

委托办理行政复议事务

重大失误发生数

=0次 =0次 10 10

委托办理行政诉讼事务
=0次 =0次 10 10
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重大失误发生数

可持续影响指标 政府法律顾问管理机制 建立健全 建立健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
政府工作人员满意度

>=85% >=85% 10 10

总分 100 99.51  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 普法经费

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位
上海市宝山区司法

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 1900000.00 1900000.00 1,899,952.8 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 1900000.00 1900000.00 1899952.8 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

进一步增强普法宣传教育实效性，不断提升宝山社会主义
法治文化水平，围绕法治宣传教育节点、热点、重点，开
展系列主题宣传活动。进一步深化依法治理，完善和深化
基层治理的制度建设，夯实基层自治的法治基础。加强普
法队伍建设和普法阵地利用，加强“八五”普法讲师团和
宝山区新时代文明实践“八五”普法志愿团建设。充分利
用好“法治红船”党员普法志愿者为民服务阵地，服务于
我区“八五”普法工作。

进一步增强普法宣传教育实效性，不断提升宝
山社会主义法治文化水平，围绕法治宣传教育
节点、热点、重点，开展系列主题宣传活动。
进一步深化依法治理，完善和深化基层治理的
制度建设，夯实基层自治的法治基础。加强普
法队伍建设和普法阵地利用，加强“八五”普
法讲师团和宝山区新时代文明实践“八五”普
法志愿团建设。充分利用好“法治红船”党员
普法志愿者为民服务阵地，服务于我区“八五
”普法工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

法制讲座
>=200场 >=200场 10 10

法律咨询
>=100场 >=100场 10 10

质量指标
宣传知识掌握率

>=85% >=85% 10 10

时效指标
活动完成及时性

按计划时间及时完
成

按计划时间及时完
成

20 20

效益指标

社会效益指标

公众法治素养提升
提升 提升 10 10

法制知识知晓率
>=80% >=80% 10 10

可持续影响指标
普法宣传机制

建立健全 建立健全 10 10
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满意度指标 服务对象满意度指标
市民满意度

>=85% >=85% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
中央政法转移支付（宝财业务

[2023]21号

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位
上海市宝山区司法

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 4920000.00 4920000.00 4,622,234.34 10 93.95% 9.4

    其中：当年财政拨款 4920000.00 4920000.00 4622234.34 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成上海（宝山）科创法律服务创新中心建设、智慧矫正
设备购置、非诉中心设备购置、智慧司法所设备购置以及
法律援助中心办案补贴发放。

完成上海（宝山）科创法律服务创新中心建设
、智慧矫正设备购置、非诉中心设备购置、智
慧司法所设备购置以及法律援助中心办案补贴
发放。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
设备购置完成率

=100% =100% 15 15

质量指标
设备验收合格率

=100% =100% 15 15

时效指标
设备采购及时性

及时 及时 10 10

成本指标
成本控制有效性

有效 有效 10 10

效益指标

经济效益指标
设备闲置率

=0% =0% 10 10

社会效益指标
业务工作效率

提升 提升 10 10

可持续影响指标
设备长效管理机制

完善 完善 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
使用人员满意率

>=85% >=85% 10 10

总分 100 99.4  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 退休律师生活补贴

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位
上海市宝山区司法

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 77555.00 77555.00 77,555 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 77555.00 77555.00 77555 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

及时足额发放退休律师生活补贴 及时足额发放退休律师生活补贴

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
发放人数

<=4人 <=4人 10 10

质量指标

补贴与政策一致性
一致 一致 15 15

补贴与标准一致性
一致 一致 15 15

时效指标
补贴发放及时性

及时 及时 10 10

效益指标 可持续影响指标

项目立项的规范性
规范 规范 15 15

立项依据的充分性
充分 充分 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标 事转企退休人员满意率 >=90% >=90% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 行政复议局保洁保安经费

主管部门 上海市宝山区司法局 实施单位
上海市宝山区司法

局

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 168000.00 168000.00 0 10 0.00% 0

    其中：当年财政拨款 168000.00 168000.00 0 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

确保区行政复议局接待大厅和办公场所人员、财产、治安
、消防安全，有效保障接待服务大厅、机关各项工作正常
运转。

因调整预算立项时间接近年底关帐时间，故未
能执行，项目结转至下年。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
聘用保安保洁人数

<=2人 <=2人 30 30

质量指标
保安保洁工作考勤合格

率

=100% =100% 10 10

时效指标
工作完成及时性

及时 及时 10 10

效益指标

社会效益指标
出入人员登记率

=100% 5 5

可持续影响指标

立项依据的充分性
充分 充分 10 10

项目立项的规范性
规范 规范 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
来访群众及单位工作人

员满意率

>=85% >=85% 10 10

总分 100 90  
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