
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 信访办日常专项

主管部门 月浦镇主管单位 实施单位
上海市宝山区月浦
镇城市运行管理中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 600,000.00 149,683.60 149,683.6 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 600000 149683.6 149683.6 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1、压实信访工作领导责任、有权处理机关主题责任 2
、依法及时就地解决信访问题，积极有效回应群众关切
3、提升信访工作法治化水平 4、推进信访信息化深度
应用，提升信访基础业务工作规范化水平 5、减少越级
到市去京上访，维护正常信访秩序，防止发生重大群体性
信访事件和极端恶性事件

预期目标基本实现，全年无越级上访，无重大
群体性事件或极端恶心事件。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
信访日常事务

=100% =100% 20 20

质量指标
工作计划完整性

完整 完整 15 15

时效指标
工作计划实行有效性

有效 有效 15 15

效益指标 社会效益指标
信访事务

=100% =80% 30 20
加强法治信访宣传

工作

满意度指标 服务对象满意度指标
部门协调

=60% 48% 10 8
积极加强信访满意

度提升

总分 100 88  
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