
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 信息化运维

主管部门 上海市宝山区月浦镇人民政府 实施单位
上海市宝山区月浦镇城市运行

管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 400.00 220.58 220.58 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
400.00 220.58 220.58 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

为保障“雪亮工程”设备正常运转，确保数据信息安全

可控，需要为技防设施日常维护保养服务提供经费保

障，规范采购和资金支付流程，保障财政资金的使用安

全及部门工作的顺利开展。

2024 年按计划完成了“雪亮工程”设备运行维护工

作，监控设备故障比例均未超过 5%，镇平台监控设备

在线率始终保持在 95%以上。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

雪亮一、二期技防建成人脸数量 =261.00(个) 261.00(个) 10.00 10.00

雪亮一、二期技防建成高清数量 =166.00(个) 166.00(个) 10.00 10.00

质量

指标

雪亮一、二期技防维保及综治中

心（监控指挥中心）平台维保合

格率

≥95.00(%) 98.00(%) 20.00 15.00

对于服务供应商的考

核监管主要通过收

集、审查服务供应商

运维报告等台账进行

监管，但缺乏了对服

务供应商运维质量核

心指标的跟踪监管。 

改进措施：每季度对

服务供应商的维护服

务进行履约考核，以

提高运维服务质量。

效益

指标

社会

效益

指标

社区主要道路治安状况在线查询

率
≥90.00(%) 95.00(%) 15.00 15.00

可持

续影

响指

标

外包维修管理机制 建立健全 达成指标 15.00 15.00

满意

度指

服务

对象

设备在线率 ≥90.00(%) 95.00(%) 20.00 14.00 部分设备由于硬件故

障、老化、设备位置



标

满意

度指

标

调整等原因导致离

线。 改进措施：加强

对设备的定期巡检和

维护，及时发现并修

复故障设备。对于老

化或无法修复的设

备，及时更换。

总分 100.00 89.00

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 编制外其他用工

主管部门 上海市宝山区月浦镇人民政府 实施单位
上海市宝山区月浦镇城市运行

管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 4,018.51 3,011.66 3,011.66 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
4,018.51 3,011.66 3,011.66 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、 进一步加强社区工作者队伍建设，健全完善社区工

作人员约束、激励、竞争机制，调动社区工作者的积极

性和主动性；按时完成人员考核及经费支付工作，确保

社工工作考核合格率 100%，对部门工作保障到位。

2、 进一步加强非警务 110人员队伍建设，健全完善编

外工作人员约束、激励、竞争机制，调动编外人员的积

极性和主动性。及时完成平台上非警务 110派单，确保

平台结案率 100%。
3、 为保障我镇企业和门面房生产、消防安全工作的正

常开展，经相关部门批准，需聘用非编工作人员参与该

检查工作。该项目为安全协管员支付工资、公积金、社

保金等必要工作经费。完善人员考核管理制度，定期进

行岗位考核，在考核工作完成后，按时支付协管员工

资、公积金等经费。按时完成人员考核及经费支付工

作，确保协管员工作考核合格率 100%，对部门工作保

障到位，全年无投诉情况发生，企业商铺满意度

≥80%。
4、 为保障我镇食品安全工作的正常开展，经相关部门

批准，需聘用非编工作人员参与该检查工作。该项目为

食品协管员支付工资、公积金、社保金等必要工作经

费。完善人员考核管理制度，定期进行岗位考核，在考

核工作完成后，按时支付协管员工资、公积金等经费。

按时完成人员考核及经费支付工作，确保协管员工作考

核合格率 100%，对部门工作保障到位，全年无投诉情

况发生，餐饮单位满意度≥80%。
5、 2004-2006年月浦镇政府向社会公众发布社区综合

协管员、社保队、综治社保队人员招聘公告，以服务外

包的形式，招聘街面巡逻、110接处警、外来人员服务

按时完成人员考核及经费支付工作，确保社工工作考

核合格率 100%，对部门工作保障到位。

健全完善编外工作人员约束、激励、竞争机制，调动

编外人员的积极性和主动性。及时完成平台上非警务

110派单，确保平台结案率 100%。

按时支付协管员工资、公积金等经费。按时完成人员

考核及经费支付工作，协管员工作考核合格率 100%，

对部门工作保障到位，全年无投诉情况发生，企业商

铺满意度≥80%。餐饮单位满意度≥80%。



与管理、社区治安管理事务类三大类别的岗位人员。平

安办协管员专项经费主要用于三类人员的薪酬、福利和

其他奖励等经费的发放。通过购买服务的方式，进行社

会化选人、契约化用人、制度化管理，逐渐建立专业

化、职业化的协管队伍，为公安机关在技术保障、辅助

管理、行政事务方面提供服务，以促进人员分类管理，

降低用人成本，提高警务效能。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

聘用非警务 110人员人数 =6.00(人) 6.00(人) 5.00 5.00

安全协管检查完成数量
≥3.00(家/每
个工作日)

18000.00(家
/每个工作

日)
5.00 5.00

食品安全协管检查完成数量
≥1.00(家/每
个工作日)

11000.00(家
/每个工作

日)
5.00 5.00

聘用综治协管人员人数 =309.00(人) 296.00(人) 10.00 7.00
人员流动较大 部分协

管员离职

聘用社区工作者人数 =20.00(人) 24.00(人) 10.00 7.00 新招社工

质量

指标

非警务 110检查信息录入数据平

台准确率
=100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

年度考核合格 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

社工工作考核合格率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标
工作完成及时性 及时 达成指标 5.00 4.00

效益

指标

社会

效益

指标

企业商铺投诉情况 =0.00(起) 0.00(起) 5.00 5.00

社区工作者遭投诉情况 =0.00(起) 0.00(起) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

人员培训制度 建立健全

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 6.00
还有进步空间 仍需完

善制度

检查考核机制 建立健全

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 6.00
还有进步空间 仍需完

善制度

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务群众满意度 ≥80.00(%) 80.00(%) 5.00 4.00

总分 100.00 84.00

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 基本运转

主管部门 上海市宝山区月浦镇人民政府 实施单位
上海市宝山区月浦镇城市运行

管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 740.28 711.18 711.18 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
740.28 711.18 711.18 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、 保障司法所正常运转，为日常业务开展提供有利后

勤保障，不断提高司法行政工作水平。

2、 提高城市网格化综合管理效能，降低行政管理成

本，同时深化机制改革。管理制度健全，资金使用合

规，财务监控有效；车辆运行养护按规定操作，确保运

行安全。合理运用城管通经费，完成案件上报率

100%。
3、 为维持安管所日常正常运作，设立此项目。此项目

主要用于办公用品、日用品、值班食品、电话费、宽带

费等日常开销的支付。严格按照政府采购制度对相关办

公用品进行采购和使用，不购买违规物品。并将费用控

制在合理的范围内，做到勤俭节约不浪费。

4、 为加强社会治安重点地区和突出问题排查整治，支

持属地公安机关打击违法犯罪行为，需要为“三所一

队”食堂补贴、车辆使用、盛桥老街管理以及犬类管理

提供经费保障，规范采购和资金支付流程，保障财政资

金的使用安全及部门工作的顺利开展。

管理制度健全，资金使用合规，财务监控有效；资金

到位及时，项目执行有效。能力建设及可持续影响为

信息化管理情况良好，人员培训、考核机制健全，信

息共享，档案管理规范。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标
数量

指标

城管通设备数 =46.00(部) 46.00(部) 10.00 10.00

辖区公安机关食堂伙食补贴数 =4.00(家) 4.00(家) 10.00 10.00

城运中心车辆数 =1.00(辆) 1.00(辆) 10.00 10.00

质量

指标

经费支出合规性 合规 达成指标 10.00 8.00
仍需继续完善相关规

定制度

建档覆盖率 =100.00(%) 90.00(%) 10.00 7.00
仍需继续完善相关规

定制度

时效 工作完成及时性 及时 达成指标 10.00 8.00 仍需继续完善相关规



指标 定制度

效益

指标

社会

效益

指标

确保社会面平稳可控率 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 8.00

可持

续影

响指

标

各项管理机制 建立健全

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 7.00
仍需继续完善相关规

定制度

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

群众满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 10.00 8.00
仍需继续努力提升满

意度

总分 100.00 86.00

评分等级 良



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 工作业务

主管部门 上海市宝山区月浦镇人民政府 实施单位
上海市宝山区月浦镇城市运行

管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 1,385.49 917.72 917.72 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
1,385.49 917.72 917.72 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、 压实信访工作领导责任、有权处理机关主题责任；

依法及时就地解决信访问题，积极有效回应群众关切；

提升信访工作法治化水平；推进信访信息化深度应用，

提升信访基础业务工作规范化水平；减少越级到市去京

上访，维护正常信访秩序，防止发生重大群体性信访事

件和极端恶性事件；2024 年进京非正常上访“零”目

标；信访基础业务规范化，初次信访新增重复率下降，

落实信访工作责任制。

2、 掌握纠纷信息和动态，积极排查调处各类矛盾纠

纷，不发生民转刑案件。为辖区群众提供法律咨询、法

律援助等多种公共法律服务职能。开展各类普法宣传活

动。审核重大执法决定，提供行政复议调解服务。围绕

街镇中心工作，聚焦重点难点问题，紧扣法治建设示范

创建各项指标，积极开展法治政府建设、法治宣传、法

律服务、人民调解、矫正安帮等工作，不断强化工作措

施，改进工作方法，坚持以敢字为先、干字当头，不断

提高司法行政综合能力水平，为促进月浦地区安全稳

定，服务经济转型发展提供坚实的法治保障。

3、 提高城市网格化综合管理效能，降低行政管理成

本，同时深化机制改革。管理制度健全，资金使用合

规，财务监控有效；提升网格案件发现数量，网格案件

处置及时率 100%、完成率 100%；提升月浦镇社会综合

服务功能，提升市民的获得感和对政府服务的满意度；

推进“一网统管”体系建设，实现城市管理的信息化、

智能化、精细化，提升城市管理整体效能。

4、 根据 2024 年安管所工作计划，对生产安全、消防

安全、食品安全、交通安全等工作按照检查、宣传、培

训和政府实事项目等进行分类，按时保质完成上级下达

网格中心：管理制度健全，资金使用合规，财务监控

有效；提升网格案件发现数量，网格案件处置及时率

100%、完成率 100%；提升月浦镇社会综合服务功能，

提升市民的获得感和对政府服务的满意度；推进“一

网统管”体系建设，实现城市管理的信息化、智能

化、精细化，提升城市管理整体效能。 司法所：在本

年度内，没有赴京及市府上访的矛盾纠纷。没有调解

不成而民转刑的矛盾纠纷。在依法调解民间矛盾纠纷

上取得了新的进展，人民调解协议书制作更加规范。

在全面依法治国宣传上达到覆盖全镇，在社区矫正与

安置帮教工作方面未发生脱管及影响基层社会安全稳

定的事件发生。 安管所：1.为了保障月浦镇域范围内

生产、消防、民防等安全平稳可控。2. 为保障月浦镇

安全生产和消防等安全工作能得到有效管控。 平安

办：1、资金到位及时，项目预算执行率达到 100%；

财务管理制度健全，资金使用合规，财务监控有效；

项目管理制度健全，项目执行有效。2、开展各类平安

创建计划完成率达到 100%。犬只办证率达到百分之

85%。3、群众满意度为 100%，且未发生有责投诉情

况； 信访办：2024 年进京非正常上访“零”目标 2、

信访基础业务规范化，初次信访新增重复率下降，落

实信访工作责任制。



的相关工作内容。聘用第三方机构对我镇企业和人员密

集场所进行安全隐患风险识别。根据年度工作计划，每

季对第三方安全服务工作进行检查和评估，保障检查评

估合格率 100% ，建档覆盖率 100% ，检查覆盖率

100%，检查信息录入数据平台准确率 100%。确保本街

道各企业商户无安全事故发生，反馈的安全隐患全部得

到整改，企业和商户满意度≥85%。每年开展相应次数

的宣传活动和培训，确保提高居民安全意识。

5、 为保障平安建设工作的正常开展，需要为平安创建

宣传活动、平安志愿者管理、精神病患者监护及日常办

公业务提供经费保障，规范采购和资金支付流程，保障

财政资金的使用安全及部门工作的顺利开展。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

信访日常事务处置率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

聘用镇调委会调解员人数 =6.00(人) 6.00(人) 2.00 2.00

为老便民服务完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

网格事（部）件托底案件完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

“一网统管”项目完成率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

第三方检查企业和人员密集场所

覆盖率
=100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

开展宣传活动场次 ≥8.00(场) 15.00(场) 5.00 4.00

开展教育培训活动，覆盖人数
≥2000.00(人

次)
2600.00(人

次)
5.00 4.00

平安志愿者人数 =1350.00(人) 1361.00(人) 3.00 2.00 人员流动较大

质量

指标

工作计划完整性 完整

部分达成指

标并具有一

定效果

3.00 2.00 仍需完善相关制度

制作协议书规范 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

项目质量可控性 可控

部分达成指

标并具有一

定效果

3.00 2.00 仍需完善相关制度

检查合格率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

检查信息录入数据平台准确率 =100.00(%) 100.00(%) 2.00 2.00

教育培训活动合格率 =80.00(%) 80.00(%) 2.00 2.00

按实有人口配比 ≥95.00(%) 95.00(%) 2.00 2.00

效益

指标
社会

效益

指标

维护社区稳定 到位 达成指标 2.00 2.00

较大安全事故发生率 =0.00(%) 0.00(%) 2.00 2.00

安全隐患反馈整改率 ≥98.00(%) 98.65(%) 2.00 2.00

社区治安问题巡查率 ≥85.00(%) 85.00(%) 2.00 2.00

可持

续影

人员培训制度 建立健全 部分达成指

标并具有一

5.00 3.00 仍需完善相关制度



响指

标

定效果

检查考核机制 建立健全

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 3.00 仍需完善相关制度

平安志愿者管理机制 建立健全

部分达成指

标并具有一

定效果

5.00 3.00 仍需完善相关制度

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

信访对象满意率 ≥60.00(%) 60.00(%) 3.00 3.00

居民满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 5.00 3.00
仍需继续努力提升满

意度

被检查单位满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 5.00 4.00

被培训人员满意度 ≥85.00(%) 85.00(%) 5.00 4.00

视频抽查在岗率 ≥85.00(%) 85.00(%) 5.00 4.00

总分 100.00 84.00

评分等级 良


