
财政项目支出绩效自评表

(2024 年度)

项目名称 退役军人事务员培训工作经费 区府便函[2024]84 号

主管部门
上海市宝山区退役军人事务

局
实施单位

上海市宝山区退役军人服务中

心

项目资金

（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值
执行率

(%)
得分

年度资金总额 0.00 37.52 34.33 10.00 91.49 9.15

其中：当年财政

拨款
0.00 37.52 34.33 - 91.49 -

上年结转资金 -

其他资金 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

全区各级退役军人服务中心（站）从事退役军人政策咨询、

安置服务、就业创业扶持、信访接待、权益保障等事务性

办理的工作人员纳入国家职业资格体系运行管理，着力打

造一支职业技能精、业务知识熟、实战能力强的规范化、

职业化、专业化工作队伍，切实推动退役军人工作高质量

发展。

区中心、各街镇、居村退役军人服务站共 650

名学员参加培训并顺利完成考试。培训分三期，

每期 4 天，重点围绕思想政治教育、权益维护、

困难帮扶援助、心理学、法律法规和走访慰问、

数据分析等内容，邀请退役军人事务部师资库

中的资深讲师专题辅导， 达到了培养高素质专

业化的退役军人事务员工作队伍，全面提升事

务员理论水平和综合素质，助力退役军人服务

向职业化、规范化、标准化发展的目标。

绩效

指标

一级

指标

二级指

标
三级指标

年度

指标值

实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析

及

改进措施

产出

指标

数量指标
事务员培训参训人

数
≥600.00(人) 650(人) 25.00 25.00

质量指标 考试合格率 ≥90.00(%) 100.00(%) 25.00 25.00

效益

指标
可持续影响指标 业务能力的提升 显著提升 达成指标 20.00 18.00

满意

度指

标

服务对象满意度

指标

培训服务和授课效

果
满意 达成指标 20.00 20.00

总分 100.00 95.15




