
区政府第 106 次常务会议

2025 年 7 月 3 日上午，区长邓小冬主持召开区政府第 106

次常务会议，听取关于上半年“12345”市民服务热线工作情况

的汇报。

会议听取并原则同意关于上半年“12345”市民服务热线工

作情况的汇报。会议强调，要聚焦实际解决率和满意率等指标，

加强数据分析和上门督办，找准问题症结，采取针对措施，立行

立改提升办理质效。要优化工作机制，创新工作办法，持续加强

内部协同和责任落实，聚焦关键问题攻坚克难，提升全区整体工

作水平。

会议还研究了其他事项。


