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办理结果：计划解决

公开属性：主动公开·全文公开

宝府〔2026〕39 号

上海市宝山区人民政府关于对市政协
十四届四次会议第 0782 号提案的答复

尊敬的刘魏巍委员：

您提出的“关于进一步推动上海港邮轮产业高质量发展的

提案”收悉，经研究，现将办理情况答复如下：

一、完善港口设施设备

作为上海建设国际航运中心和打造世界著名旅游城市的重

要功能性项目，吴淞口国际邮轮港正对照国际最新标准，优化

旅客动线、行李动线、交通动线，完善支付无障碍设施建设，

为游客提供更加便利、优质的服务体验。

（一）基础设施方面
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2008 年 12 月 20 日，吴淞口国际邮轮港开工，2011 年 10

月 15 日开港运营。项目一期岸线长 774 米，投资约 9 亿元，建

设 2 个大型邮轮泊位，可同时靠泊 2 艘 10 万吨级以上邮轮。其

客运大楼（2.4 万平方米）建造在水上平台之上，由 500 多米引

桥与陆地连接，因其造型被冠以“东方之睛”的美称。为满足邮

轮旅游市场的发展需求，港口于2015年6月启动后续工程建设，

分别新建两个大型邮轮泊位和客运大楼，码头岸线延伸至 1600

米，客运大楼总面积达 7.9 万平方米，2018 年 7 月 13 日正式投

入使用，可同时靠泊 2 艘 22.5 万吨级和 2 艘 15 万吨级邮轮，

形成了“四船同靠”、年接靠邮轮 800-1000 艘次的运营能力。

（二）港口交通方面

宝山不断优化港区内外交通组织。在港区内部，吴淞口国

际邮轮港采取错峰进港的方式，妥善安排船供物资装卸车辆和

登船旅客车辆分时段进出港，保障港口旅客疏散效率和物资装

卸能力。在港区周边，结合区域特点，已打通吴淞口路最后一

个堵点，实现滨江岸线全面贯通，联通牡丹江路、同济路、上

海绕城高速 G1503 等重要交通线。同时，对宝杨路东延伸段进

出港区的车道和指示灯进行了重新设计和改造，通过优化交通

组织缓解高峰时段进港车辆外围拥堵。谋划启动“云游长滩”旅

游线项目，持续优化度假区配套设施。

（三）绿色港口方面

吴淞口国际邮轮港持续完善绿色港口配套设施，着力强化
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基础设施与能源管理的标准化建设。建成亚洲首套、全球最大

的邮轮变频岸电系统，容量高达 1.6 万千伏安，覆盖 3 个泊位。

大力推进船岸自动并网和负载无缝切换技术，确保邮轮靠泊期

间零碳排放。配合交通运输部制定《港口船舶岸基供电系统操

作技术规程第 1 部分高压供电》行业标准，将成功经验推广至

全国各大邮轮港。率先推行港口作业机械的绿电化改造，降低

噪音与空气污染，降低运营成本将达 30%，配合交通运输部制

定针对邮轮港口定制开发的登船桥以及邮轮岸边作业车管理和

使用标准，推动行业绿色发展。

二、提升港口数字化水平

2026 年，吴淞口国际邮轮港持续聚焦数字化和智能化建

设，对港口设施设备进行升级改造。

（一）海关通关设施方面

继 2025 年完成“智慧海关一期”项目建设后，今年计划启动

“智慧海关二期”项目。一期项目基于现有的海关入境智能检疫

通过查验设备，实现了人脸库精准比对、数据自动匹配、模糊

查询及照片检索、风险人员动态管控等功能，有效加强了海关

的监管能力。二期项目将在一期项目各项功能实现的基础上，

实现多源设备集成监控、AR 眼镜与测温联动、人脸库数据互

通、跨设备身份识别、高风险人员联动预警等实用化功能，进

一步提高海关联检设备的信息化水平。

（二）人员通关设备方面
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2026 年，计划于边检入境查验区域安装 16 条快捷通道设

备，将大幅提高邮轮出入境旅客通关效率。同时今年计划对边

检人工查验入境通道的人工查验台进行“人脸+”项目改造，通过

精准的人脸识别及信息比对，实现快速通关。此外，正在探索

建设智慧邮轮港，提升港口客流监测、邮轮运营、应急指挥、

投诉服务、票根经济等一体化服务水平，推动港口运营实现智

能化和精细化。

三、持续强化区域合作

（一）积极搭建平台，推动区域合作

2021 年至 2025 年，已连续举办五届“吴淞口论坛”，该论

坛是聚焦邮轮、游船、游艇等“三游产业”发展，以及上海国际

邮轮旅游度假区建设而搭建的合作交流平台。2025 吴淞口论坛

汇集了全球 30 多个港口城市、300 余位业界专家，其中天津国

际邮轮港母港和深圳招商蛇口国际邮轮母港的多位高管也受邀

参加会议，共同探讨区域合作和港口发展，研究邮轮产业高质

量发展路径。

（二）牵头制定标准，规范行业服务

吴淞口国际邮轮港作为亚洲最大邮轮母港，发起成立了亚

太邮轮港口服务标准联盟，积极推动亚太邮轮港口服务标准的

研究、制定、应用和服务。发布《邮轮接待服务规范》《游客接

待服务规范》和《邮轮游客投诉管理规范》3 项标准，持续整

合业内资源和社会资源，优化完善亚太邮轮港口服务标准体系，
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促进亚太邮轮产业健康快速发展。

（三）聚焦高端招商，做强总部经济

宝山瞄准邮轮经济产业链高端环节，加大外向型经济招引

力度，打造邮轮总部“集聚地”。重点围绕邮轮运营、供应链管理、

金融服务等领域，精准对接外资龙头企业及上下游配套企业，

推动产业补链强链。强化总部政策精准滴灌，用足总部经济发

展专项扶持资金，建立潜在目标企业培育库，通过“点对点”跟踪

辅导，支持现有外资机构能级提升，加速培育一批在邮轮运营、

物资供应等领域的区域型总部或功能性机构，以更高能级的总

部经济集聚，引领我区邮轮经济向价值链高端迈进。

（四）强化法治保障，优化航线政策

上海市已于 2026 年 3 月 1 日起正式发布实施《上海市促进

邮轮经济发展若干规定》，法规将为上海邮轮经济发展提供有

力法治保障。规定明确发展邮轮入境旅游、打造一流邮轮港口

等核心内容，鼓励邮轮公司有序发展外国籍邮轮多点挂靠航线、

探索试点邮轮无目的地海上游航线等，助力上海打造国际一流

邮轮枢纽港。目前，“多点挂靠”政策已实现并联审批，审批效率

大幅提高，且支持邮轮公司一次就多个挂靠航次计划提出申请，

管理部门予以一次性办理。无目的地海上游业务，上海方面也

已形成初步工作方案，目前正在争取国家相关部委支持。

四、构建物资保障功能

宝山正在全力攻坚邮轮物资保障体系建设，积极配合相关
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部门加快推进宝山邮轮保税物流中心（B 型）的申报与建设工

作，力争项目早日落地运营。创新“邮轮+保税”业务模式，围绕

邮轮产业链物资保障核心需求，充分发挥 B 型保税物流中心的

政策优势，重点打造以“邮轮船供”为核心特色，以“保税仓储”

和“保税物流”为基础功能，以“保税服务+”为增值拓展的业务体

系。通过优化供应链管理、提升物流通关效率，降低邮轮企业

运营成本，为宝山打造具有全球资源配置能力的邮轮产业链高

地提供功能性支撑。

感谢您对我区邮轮产业发展的关心和支持。

2026 年 5 月 22 日

联系人：黄箭 联系电话：56691011-1221

联系地址：密山路 5 号 邮政编码：201900

抄送：市政府办公厅建议提案处、市政协提案委员会。



上海
市宝
山区
人民
政府
公报

— 7 —

上海市宝山区人民政府办公室 2026年 5月 22日印发


