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办理结果：计划解决

公开属性：主动公开·全文公开

宝府〔2026〕44 号

上海市宝山区人民政府关于对市十六届
人大四次会议第 0228 号代表建议的答复

尊敬的马炜代表：

您提出的“关于以‘交通畅联+服务提效+港城融合’缓解吴

淞口邮轮港出行痛点，助力上海邮轮经济高质量发展的建议”

已收悉，经研究，现将办理意见答复如下：

一、关于构建“轨交+短驳+公交”三维接驳网，打通通行断点

针对您指出的公交通达性不足、轨交接驳耗时较长等问题，

我区正积极协同市级部门推进多层次交通体系建设。

一是优化公交线网与短驳机制。目前，邮轮港公司已在邮

轮靠港日开通邮轮港至轨交 3 号线宝杨路站的短驳车，我区也
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已协调公交企业，在邮轮靠港大客流时段，动态优化宝山 29

路，适当增加发车班次。同时，会同邮轮港公司研究公交延伸

进邮轮港的可能性。

二是推进轨交 19 号线规划落地。关于您提出的轨交 19 号

线邮轮港站“出站即登船”动线设计建议，我区已在相关规划修

编中予以重点考虑，积极争取市级支持，并预留行李托运通道，

力求实现“地铁+邮轮”一体化无缝衔接。

三是采纳短驳与有轨电车建议。市文化旅游局在会办意见

中也明确提出，建议参照主题乐园模式，采用公交短驳、有轨

电车等方式综合解决潮汐式客流问题。后续我区将配合市发展

改革委、市交通委等部门，进一步研判具体实施方案，增强区

域公交接驳功能配置和辐射范围。

二、关于建立“外围分流+智能调度”停车体系，缓解供需矛盾

针对停车资源供需错配及拥堵问题，我区正着力提升智慧

化管理水平。

一是挖掘周边停车资源。虽然受限于港区及周边土地空间，

大规模新建停车场难度较大，但我区正积极梳理蕰川公路、同

济路沿线及周边商业体（如上海海上世界）的停车资源，探索

建立“外围停车+免费短驳”的联动机制。

二是强化智慧引导。依托“上海邮轮港智慧交通平台”，实

时发布各停车场余位信息。在车流超限时，通过电子诱导屏和

导航软件自动推送分流路线，避免车辆过度聚集导致逸仙高架
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等主干道拥堵。

三是实施精细化的过桥通行管理。针对“私家车送客过桥时

间限制”（如出港当天需等到上午 10:30 才允许过桥）等实际痛

点，区滨江委及港口运营方将开展专项调研。在保障港区交通

安全与作业秩序的前提下，探索建立更加灵活、人性化的动态

放行机制，尽可能满足旅客早间送客或错峰出行的实际需求。

三、关于优化网约车/出租车管理机制，提升接驳效率

针对网约车/出租车管理无序、接驳效率低的问题，邮轮港

公司已联合区交通委执法大队采取了多项整改措施。

一是规范运营秩序。在出租车上客区域显著位置张贴警示

标识，公布投诉电话，严厉打击挑客、拒载、议价等违规行为。

通过召开专项协调会，压实出租车企业主体责任，加强驾驶员

教育培训。

二是强化现场执法。建立常态化现场督导执法机制，在高

峰时段增派执法人员值守，及时查处乱停乱放等行为，缩短旅

客候车时长。

三是探索分区与专用道设置。针对您提出的“区分短途与长

途上下客点”及“短途返场专用车道”的建议，鉴于港区目前仅设

计两车道、场地空间紧张的客观条件，完全物理隔离尚需工程

改造。但我们将积极探索优化方案，在现有条件下通过潮汐车

道、动态调度等方式，并加强出租车入港引导，逐步缩小与浦

东机场接驳服务水平的差距，提升通行效率。
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四、关于打造“一站式服务+文旅融合”港城生态，延伸消费

链条

我区坚持以《上海市促进邮轮经济发展若干规定》为引领，

全力推动港城融合，丰富岸上游体验，提升消费能级。

一是优化入境消费环境。依托上海海上世界等周边商业综

合体，增设多语种标识、专业导览服务及外卡支付终端，设置

一站式行李寄存柜，切实解决外籍客群支付、语言等痛点。同

时，协同推进离境退税商店增量扩容，2025 年全区新增备案离

境退税注册企业 5 家。

二是丰富文旅产品供给。活动联动：成功推出“樱邮联动”

活动，开通樱花节专线巴士，串联邮轮港与顾村公园，面向中

外游客及船员推出特色赏樱产品。业态升级：支持滨江区域商

业综合体引入首店品牌 36 家，涵盖餐饮、文创、亲子等多元业

态。跨界融合：联动长滩半马等重大赛事开展票根联动，推出“邮

轮护照”专属优惠权益。支持海上世界联动二次元、谷子经济等

新消费元素，培育消费新引擎。提升度假区功能：以上海国际

邮轮旅游度假区建设为抓手，长滩观光塔、音乐厅、高星级酒

店等项目已建成运营，中免海港城、枫叶小镇奥特莱斯等重点

项目已签约入驻，致力于打造一站式休闲度假旅游目的地。

下一步，宝山区政府将继续贯彻落实市委、市政府决策部

署，吸纳您的宝贵建议，进一步加强部门协同，完善交通配套，

优化服务供给，深化港城融合，全力助力上海邮轮经济高质量
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发展。

感谢您对宝山邮轮经济发展的关心与支持。

2026 年 6 月 2 日

联系人：黄箭 联系电话：56691011-1221

联系地址：密山路 5 号 邮政编码：201900
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抄送：市政府办公厅建议提案处、市人大常委会代表工作委员会。

上海市宝山区人民政府办公室 2026年 6月 2日印发


