
财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 医保档案存储费

主管部门 上海市宝山区医疗保障局 实施单位
上海市宝山区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 0.00 12.93 12.32 10.00 95.28 9.53

其中：当年财政

拨款
0.00 12.93 12.32 - 95.28 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

严格按照档案管理要求，做好档案整编、入库及寄存服

务。确保档案应收尽收、档案的完整性，提高档案利用

率，为群众调阅提供方便。

根据市医保业务档案管理要求，严格按照时间节点完

成档案收集、整编、扫描、上架入库寄存工作，做到

应收尽收，归档率为 100%

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本合理性 合理 达成指标 15.00 15.00

产出

指标

数量

指标
档案归档率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

质量

指标
档案完整性 完整 达成指标 15.00 15.00

时效

指标
归档及时性 及时 达成指标 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

档案调阅 便捷 达成指标 15.00 15.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

群众满意率 ≥90.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

总分 100.00 99.53

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 医保服务业标准化工作经费

主管部门 上海市宝山区医疗保障局 实施单位
上海市宝山区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 0.00 1.66 1.27 10.00 76.50 7.65

其中：当年财政

拨款
0.00 1.66 1.27 - 76.50 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

以标准化建设为抓手，推动医保服务标准化规范化便利

化，提升群众在医疗保障领域的获得感、幸福感和安全

感。

中心以标准化为手段，规范窗口服务，优化业务操

作，进一步推动大厅标准化建设，提升群众办事体验

感。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

社会

成本

指标

成本合理性 合理 达成指标 15.00 15.00

产出

指标

数量

指标
培训人数 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 12.00

因窗口工作性质，未

做到全员参加培训，

计划继续安排未参加

人员，完成标准化上

岗培训

质量

指标
培训成效 提高 达成指标 15.00 15.00

时效

指标
培训及时性 及时 达成指标 15.00 12.00

标准化知识培训是一

项长期工作，标准化

知识是需要持续更

新，综合业务条线需

要拓宽渠道，组织多

形式培训，及时培

训，储备标准化管理

骨干。

效益

指标

社会

效益

指标

服务规范 规范 达成指标 15.00 15.00

满意 服务 参保群众满意率 ≥90.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00



度指

标

对象

满意

度指

标

总分 100.00 91.65

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 涉及第三人责任案件追偿工作经费

主管部门 上海市宝山区医疗保障局 实施单位
上海市宝山区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 0.00 48.34 7.36 10.00 15.22 1.52

其中：当年财政

拨款
0.00 48.34 7.36 - 15.22 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

切实维护医保基金安全，减少基金不合理支出，最大限

度守护好人民群众的“救命钱”。

涉第三人责任追偿工作追回案件 15 件，涉及金额

30.58 万元。已发追偿文书 69 件。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

社会

成本

指标

诉讼案件金额成本合理性 合理 达成指标 15.00 15.00

产出

指标

数量

指标
追偿案件覆盖率 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

质量

指标
诉讼案件准确性 准确 达成指标 15.00 15.00

时效

指标
诉讼案件及时性 及时 达成指标 15.00 15.00

效益

指标

经济

效益

指标

医保基金的追回 有追回 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

对医保基金合理使用的作用 逐步提高 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

政策知晓率 逐步提高 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 91.52



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 工作识别服定制费

主管部门 上海市宝山区医疗保障局 实施单位
上海市宝山区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 0.00 8.70 8.55 10.00 98.27 9.83

其中：当年财政

拨款
0.00 8.70 8.55 - 98.27 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

为提升医保窗口服务工作质量，更好地展示上海医保系

统服务人员的整体形象，体现上海医保服务人员良好的

精神面貌

按时完成工作服制作，统一职工工作服，进一步提高

工作人员整体对外形象

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

成本合理性 合理 达成指标 15.00 15.00

产出

指标

数量

指标
覆盖面 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

质量

指标
外观 合适 达成指标 15.00 13.00

制作方注重工作服的

美观，部分职工需求

工作服舒适。在充分

沟通的基础上，达到

一个既美观又舒适的

平衡点。

时效

指标
制作及时性 及时 达成指标 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

整体形象 提高 达成指标 15.00 15.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

群众满意度 满意 达成指标 15.00 13.00 少数职工希望工作服

宽松、舒适，制作方

已按要求加大衣服尺

寸。



标

总分 100.00 95.83

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 “医保 e助”系统维护

主管部门 上海市宝山区医疗保障局 实施单位
上海市宝山区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 0.00 5.50 5.50 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
0.00 5.50 5.50 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

确保“医保 e助”系统功能正常运转，定期对系统进行

更新升级维护，保证救助资金发放的规范性、安全性。

全年“医保 e助”系统平稳运转，及时完成系统更

新，推进中心医疗救助业务规范、资金发放及时、安

全。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

社会

成本

指标

成本合理性 合理 达成指标 15.00 15.00

产出

指标

数量

指标
运维系统数量 =1.00(个) 1.00(个) 15.00 15.00

质量

指标
检查系统稳定性 安全稳定 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

确保救助资金准确发放 准确 达成指标 10.00 10.00

社会

效益

指标

确保救助资金及时发放 及时 达成指标 10.00 10.00

生态

效益

指标

确保救助资金规范性 规范 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

对规范我区医疗救助工作的影响 成效显著 达成指标 10.00 10.00

满意

度指

服务

对象

救助对象满意度 基本满意 达成指标 10.00 10.00



标

满意

度指

标

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 邮寄汇费

主管部门 上海市宝山区医疗保障局 实施单位
上海市宝山区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 0.00 4.86 2.33 10.00 47.94 4.79

其中：当年财政

拨款
0.00 4.86 2.33 - 47.94 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

方便参保职工医药费报销，中心邮寄汇费至参保对象。 为有邮寄需求的参保对象提供邮寄汇费的渠道，提高

资金的安全性，提升群众办事体验感。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

社会

成本

指标

成本合理性 合理 达成指标 15.00 15.00

产出

指标

数量

指标
邮汇覆盖面 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 15.00

质量

指标
邮寄支付的准确率 准确 达成指标 15.00 13.00

存在参保对象提供邮

寄地址有误的情况，

经办业务时工作人员

要与参保对象充分沟

通，再次确认邮寄地

址，提高邮寄准确

率。

时效

指标
邮寄支付及时性 及时 达成指标 15.00 13.00

因地址有误，造成邮

费退回，需要及时与

参保对象联系，再次

邮寄。

效益

指标

社会

效益

指标

业务规范 规范 达成指标 15.00 15.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

提高便利 稳步提高 达成指标 15.00 15.00



度指

标

总分 100.00 90.79

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 医保网络运行维护

主管部门 上海市宝山区医疗保障局 实施单位
上海市宝山区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 0.00 15.72 15.70 10.00 99.87 9.99

其中：当年财政

拨款
0.00 15.72 15.70 - 99.87 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

确保中心、街镇、相关机构医保计算机财经纪律系统运

行平稳、安全。

定点机构信息系统的稳定性和安全性直接关系到本市

医保制度平稳运行及参保人员基本医疗保障权益，委

托专业机构开展中心、街镇、相关机构医保计算机信

息系统运维、检查工作，确保医保计算机信息系统运

行平稳、安全。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

社会

成本

指标

成本合理性 合理 达成指标 15.00 15.00

产出

指标

数量

指标
覆盖面 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 10.00

区内定点机构信息安

全检查，因人力、财

力的关系未做到年度

内全覆盖（医院全覆

盖、药店二年全覆

盖）

质量

指标
计划及时性 及时 达成指标 15.00 13.00

根据市医保中心工作

要求按时开展，在新

的一年提早部署，作

为常态化开展工作

时效

指标
检查及时性 及时 达成指标 15.00 13.00

根据工作计划开展检

查工作，在新的一 年

提早部署、提早计

划，提早开展检查工

作。

效益

指标

社会

效益

指标

机构工作人员满意度 满意 达成指标 15.00 15.00



满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

服务对象满意 满意 达成指标 15.00 15.00

总分 100.00 90.99

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2025年度）

项目名称 全民参保宣传、资料服务费

主管部门 上海市宝山区医疗保障局 实施单位
上海市宝山区医疗保险事务中

心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 0.00 21.68 11.13 10.00 51.33 5.13

其中：当年财政

拨款
0.00 21.68 11.13 - 51.33 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

进一步提高参保对象医保政策知晓率，做好全民参保工

作， 保障参保人员的知情权、参与权、表达权、监督

权 。

通过进企业、进园区、进村居广泛宣传，不同人群精

准推送医保政策，保障群众待遇享受。持续更新公众

号、视频号，提高医保政策知晓度。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

社会

成本

指标

成本合理性 合理 达成指标 15.00 15.00

产出

指标

数量

指标
覆盖面 =100.00(%) 100.00(%) 15.00 12.00

扩大覆盖面，深入最

基层。通过日常进村

居、儿童就医及注射

疫苗等时机进行广泛

宣传发动群众参保。

质量

指标
宣传资料准确性 准确 达成指标 15.00 15.00

时效

指标
宣传及时性 及时 达成指标 15.00 15.00

效益

指标

社会

效益

指标

宣贯政策知晓率 逐步提高 达成指标 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

全民参保意识 逐步加强 达成指标 10.00 9.00
拓宽渠道、创新举

措，进一步提高全民

参保意识

满意

度指

标

服务

对象

满意

服务对象满意 满意 达成指标 10.00 10.00



度指

标

总分 100.00 91.13

评分等级 优


