
财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 “随申办市民云”运营服务费（宝府便函2025-72号）

主管部门 上海市宝山区数据局 实施单位 上海市宝山区政务服务中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 0.00 48.00 47.70 10.00 99.37 9.94

其中：当年财政拨款 48.00 48.00 47.70 - 99.37 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成区旗舰店应用平台标准运营服务如旗舰店改版 、宣传推广服务
等；区旗舰店集成平台标准运营服务如基础设施资源服务 、基础设施
保障服务、运维服务等;区旗舰店多端输出服务以及移动端整合接入

服务等。

已完成区旗舰店主页的持续优化与内容更新，包括首页调整及资讯
、橱窗推文的常态化发布；公共服务网点实现点位初始化、数据核
验与信息动态更新；通过线上线下多渠道开展特色服务推广，制作
投放多种宣传物料并参与相关培训会与活动；组织专项培训，定期
提交运营报告；全面保障基础设施资源与支撑环境，完成系统巡检
、运维支持及客服服务；同时完成多端服务接入与整合输出，确保

服务稳定运行。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 项目功能模块开发完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量指标

数据备份率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

按计划节点完成 >80.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

管理制度健全性 健全 达成指标 20.00 20.00

效益指标

社会效益指
标

故障排除率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

可持续影响
指标

持续发挥作用 持续 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

工作人员满意度 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.94

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 2024"一网通办“免费刻章服务项目(宝府便函〔2025〕9号))

主管部门 上海市宝山区数据局 实施单位 上海市宝山区政务服务中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 0.00 129.30 128.80 10.00 99.61 9.96

其中：当年财政拨款 129.30 129.30 128.80 - 99.61 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

优化营商环境，向本区新设企业免费提供一次刻制公章服务 。
2024"一网通办“免费刻章服务项目为跨年项目，现已完成项目尾款

支付，当年度预算执行率为99.61%。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
资金使用合规 合规 达成指标 10.00 10.00

产出指标

数量指标 每个新办企业基础性印章的刻章数量 =4.00(枚) 4.00(枚) 10.00 10.00

质量指标 刻制的公章合格率 ≥95.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

时效指标 各项工作完成及时 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标

经济效益指
标

节约企业开办成本 节约 达成指标 10.00 10.00

社会效益指
标

优化营商环境 优化 达成指标 10.00 10.00

可持续影响
指标

管理机制健全 健全 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

企业满意度 ≥95.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.96

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 2024年网络系统驻场运营经费（宝府便函[2025]72号）

主管部门 上海市宝山区数据局 实施单位 上海市宝山区政务服务中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 0.00 132.17 131.96 10.00 99.84 9.98

其中：当年财政拨款 132.17 132.17 131.96 - 99.84 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保障日常政务服务大厅硬件设备及“一网通办”系统的正常运行，及
时排查风险隐患，及时处理故障。

日常政务服务大厅硬件设备及“一网通办”系统的正常运行，及时
排查风险隐患，及时处理故障。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

设备巡检完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

数据备份率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量指标 设备运行完好率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效指标 按计划节点完成 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标

故障排除率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

有责投诉发生数 ≤1.00(起) 0.00(起) 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

工作人员满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.98

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 2025"一网通办“免费刻章服务项目(宝府便函〔2025〕9号))

主管部门 上海市宝山区数据局 实施单位 上海市宝山区政务服务中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 0.00 320.00 320.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 320.00 320.00 320.00 - 100.00 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

优化营商环境，向本区新设企业免费提供一次刻制公章服务 。
现已完成2025"一网通办“免费刻章服务项目320万元的项目经费支

付，预算执行率100%。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
资金使用合规 合规 达成指标 10.00 10.00

产出指标

数量指标 每个新办企业基础性印章的刻章数量 =4.00(枚) 4.00(枚) 10.00 10.00

质量指标 刻制的公章合格率 ≥95.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

时效指标 各项工作完成及时 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标

经济效益指
标

节约企业开办成本 节约 达成指标 10.00 10.00

社会效益指
标

优化营商环境 优化 达成指标 10.00 10.00

可持续影响
指标

管理机制健全 健全 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

企业满意度 ≥95.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 2025年窗口人员工作服经费（宝府便函[2025]72号）

主管部门 上海市宝山区数据局 实施单位 上海市宝山区政务服务中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 0.00 54.30 47.29 10.00 87.09 8.71

其中：当年财政拨款 54.30 54.30 47.29 - 87.09 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

对工作人员的仪容仪表等方面进行规范管理，提高服务质量和水平。
本项目严格按照既定方案推进，已完成窗口人员工作服着装统一，

专业形象与企业群众认可度同步提升。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
经济成本指

标
资金使用合规 合规 达成指标 10.00 10.00

产出指标

数量指标 服装购置完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量指标 服装质量达标率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

时效指标 各项工作完成及时 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标

经济效益指
标

工作服着装率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

社会效益指
标

窗口形象提升 提升 达成指标 10.00 10.00

可持续影响
指标

管理机制健全 健全 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

工作人员满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 98.71

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 2025年大厅运行经费（宝府便函[2025]72号）

主管部门 上海市宝山区数据局 实施单位 上海市宝山区政务服务中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 0.00 84.84 84.56 10.00 99.66 9.97

其中：当年财政拨款 84.84 84.84 84.56 - 99.66 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为充分发挥中心平台优势，推进惠企利民政策落地，持续优化构建高
效运行的政务服务体系，进一步提升窗口形象、服务质量、办事效率
和群众口碑，为进驻部门提供经费支撑；保障大厅基本的标准化建设

以及营商环境宣传等方面。

2025年该项目主要用于供免费打印复印的耗材、大厅设备维护更新
等，全年预算数84.84万元，执行数84.56万元，执行率达99.66%。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 耗材备份率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

质量指标 大厅运行完好率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效指标 按计划节点完成 >80.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标

大厅标准化建设覆盖率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

有责投诉发生数 ≤1.00(起) 0.00(起) 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

办事人员满意度 ≥90.00(%) 95.00(%) 20.00 20.00

总分 100.00 99.97

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 2025年网络系统运营费（宝府便函2025-72号）

主管部门 上海市宝山区数据局 实施单位 上海市宝山区政务服务中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 0.00 189.97 189.24 10.00 99.61 9.96

其中：当年财政拨款 189.97 189.97 189.24 - 99.61 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

保障政务服务中心大厅服务器及网络设备、监控系统设备等硬件设备
的日常正常运行以及一网通办政务服务平台系统的正常运行 ；大厅电
话、短信及网络等日常通讯费用的正常使用；完成一网通办政务服务

平台系统的三级等保复测。

能够确保政务服务中心大厅服务器及网络设备 、监控系统设备等硬
件设备的日常正常运行以及一网通办政务服务平台系统的正常运

行；大厅电话、短信及网络等日常通讯费用的正常使用支付；完成
一网通办政务服务平台系统的三级等保复测 。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标

设备巡检完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

数据备份率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

质量指标 设备运行完好率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效指标 按计划节点完成 ≥80.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

效益指标
社会效益指

标

故障排除率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

有责投诉发生数 ≤1.00(起) 0.00(起) 10.00 10.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

工作人员满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.96

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 免费证照快递费（宝府便函2025-72号）

主管部门 上海市宝山区数据局 实施单位 上海市宝山区政务服务中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 0.00 46.00 45.12 10.00 98.08 9.81

其中：当年财政拨款 46.00 46.00 45.12 - 98.08 -

      上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

年派送证照数量和上门揽收快递的数量累计达到 40000件。 年快递件数数量42739件，实际使用费用451216元。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 快递件数
≥

40000.00(件)
42739.00
(件)

20.00 20.00

质量指标 补贴企业资质符合率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效指标 快递证件及时性 及时 达成指标 20.00 20.00

效益指标
可持续影响

指标
档案管理制度健全性 健全 达成指标 20.00 20.00

满意度指标
服务对象满
意度指标

企业满意度 ≥90.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

总分 100.00 99.81

评分等级 优


