
财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 区公立医疗机构服务知晓度和满意度专项调查（宝府便函 [2025]115号）

主管部门 上海市宝山区卫生健康委员会 实施单位 上海市宝山区卫生事务管理中心

项目资金（

万元）

年初预算数全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 0.00 18.92 18.92 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨款 0.00 18.92 18.92 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度总

体目标
预期目标 实际完成情况

为真实、客观了解就诊病人对宝山区公立医疗机构服
务满意度情况，通过科学、系统且具有针对性的调查
问卷，并规范开展，同时不断发现诊疗服务中的薄弱
环节，持续提升我区医疗服务质量。

通过开展区公立医疗机构服务知晓度和满意度专项

调查的项目，帮助区卫健委和各医疗机构真实客观

了解了就诊病人对宝山区公立医疗机构服务的评价

，发现了诊疗服务中的薄弱环节，对持续提升我区

医疗服务质量起到了关键作用。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标 社会成本
指标

服务质量 提高 达成指标 10.00 10.00

产出指标
数量指标开展专项调查医院数量 =27.00(个) 27.00(个) 20.00 20.00

质量指标完成区级医院专项调查 完成 达成指标 10.00 10.00

效益指标

可持续

影响指

标

完善医疗服务质量长效管理建设 完善
部分达成指
标并具有一

定效果
20.00 15.00

项目质量完成情况较好，

但是对后期整改的建议，

长效管理机制的建设稍有

欠缺。

经济效益区内公立医疗机构服务能力 提升 达成指标 10.00 10.00

社会效益患者就医获得感 提升
部分达成

指标
10.00 5.00

部分医疗机构存在等候时
间长、适老化不足、投诉
反馈慢及药物供应短板等
问题，建议通过精准帮扶
、智慧排班、适老改造、
投诉闭环管理及药事服务
优化等综合措施，全面提
升患者就医获得感。

满意度指
标

服务对

象满意

度指标
满意度 基本满意 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 90.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 血液管理部市办专项业务费

主管部门 上海市宝山区卫生健康委员会 实施单位 上海市宝山区卫生事务管理中心

项目资金（万

元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 2.48 2.48 0.09 10.00 3.62 0.36

其中：当年财政拨款 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 2.48 2.48 0.09 - 3.62 -

年度总

体目标

预期目标 实际完成情况

根据《关于做好2025年本市无偿献血工作的意见》（沪

卫应急〔2025 〕2号）的文件，本区2025年度献血总目

标为18930人份（每人份200毫升），其中拟从社区、机

关、企事业单位等团体无偿献血募集目标为11900人份

，完成街头个人无偿献血募集目标为7030人份，保障全

区四个献血点采血工作正常开展，保障区内8家医疗机

构临床用血安全。

全年募集全血18709单位，目标完成率98.83%，其

中街头献血完成率 115.3%，单采血小板2222单位

，同比增长17.07%。1-12月临床用血量13847单位

，使用率127.46%，同比下降13.09%，自体输血实

现全区覆盖，自体输血率均值达29.41%。优化血液

调剂机制，区域内调剂血液制品247单位，其中紧

急用血调剂212单位，切实保障危重孕产妇等急救

用血工作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

成本指标
社会成本

指标 献血者满意率 >95.00(%) 98.00(%) 20.00 20.00

产出指标
数量指标 点心费标准

=5.00(元/人
)

5.00(元/人
)

20.00 20.00

质量指标 献血反应的发生 降低 达成指标 20.00 20.00

效益指标

生态效益

指标 保障医疗输血救治
满足区临床

用血量 达成指标 10.00 10.00

可持续影

响指标 市级目标完成率 >95.00(%) 98.00(%) 10.00 10.00

满意度指
标

服务对象

满意度指

标
临床用血医疗机构满意度 满意 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 90.36

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 驻守隔离点期间疫情经费（宝财行签【2025】80号）

主管部门 上海市宝山区卫生健康委员会 实施单位 上海市宝山区卫生事务管理中心

项目资金（万元

）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 0.00 337.08 337.08 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政拨
款

0.00 337.08 337.08 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度总

体目标

预期目标 实际完成情况

为做好新冠肺炎集中隔离医学/健康观察场所垃圾处置

工作，根据上海市防控办下发的《关于印发<关于本市

集中隔离医学/健康观察场所垃圾收运处置工作的实施

意见>的通知》（沪肺炎防控办 [2020]278号）文件精

神，支付我区杨行、顾村、罗泾、金勺路隔离垃圾暂存

点2022年发生的医疗废弃物垃圾转运及处置费。

根据上海市防控办下发的《关于印发<关于本市集中

隔离医学/健康观察场所垃圾收运处置工作的实施意

见>的通知》（沪肺炎防控办[2020]278号）文件精

神，已完成支付对驻守隔离点期间杨行社区、顾村

社区、罗泾社区以及金勺路隔离点垃圾暂存点医疗

废弃物转运处置费。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标
值

实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

成本指标 生态环境
成本指标

医疗废弃物无害化处理率 ≥95.00(%) ≥95.00(%) 5.00 5.00

产出指标

数量指标 集中隔离点垃圾清运点 =4.00(处) 4.00(处) 5.00 5.00

质量指标

医疗废弃物垃圾转运及处置项

目工作完成率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

医疗废弃物垃圾转运及处置项

目完成规范性 规范 达成指标 10.00 10.00

时效指标
医疗废弃物垃圾转运及处置工

作完成及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益指标

经济效益

指标 项目专款专用率 =100.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

社会效益

指标

医疗废弃物垃圾转运及处置项

目信息公开规范性 规范 达成指标 10.00 10.00

生态效益

指标 垃圾暂存点环境建设 改善 达成指标 10.00 10.00

持续影响

指标 跟踪反馈机制健全性 健全 达成指标 10.00 10.00

满意度指标

服务对象

满意度指

标
群众满意度 满意 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 2025年献血工作专项经费（宝府便函 [2025]93号）

主管部门 上海市宝山区卫生健康委员会 实施单位 上海市宝山区卫生事务管理中心

项目资金（万

元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 0.00 44.00 43.74 10.00 99.41 9.00

其中：当年财政拨款 0.00 44.00 43.74 - 99.41 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年 度

总 体

目标

预期目标 实际完成情况

根据《关于做好2025年本市无偿献血工作的意见》（沪卫
应急〔2025〕2号）的文件，本区2025年度献血总目标为
18930人份（每人份200毫升），其中拟从社区、机关、企
事业单位等团体无偿献血募集目标为11900人份，完成街头
个人无偿献血募集目标为7030人份，保障全区四个献血点
采血工作正常开展，保障区内8家医疗机构临床用血安全。

全年募集全血18709单位，目标完成率98.83%，其中

街头献血完成率115.3%，单采血小板2222单位，同

比增长17.07%。全区四个献血点采血工作正常开展

。1-12月全区8家医疗机构临床用血量13847单位，

使用率127.46%，同比去年下降13.09%。优化血液调

剂机制，区域内调剂血液制品247单位，其中紧急用

血调剂212单位，切实保障危重孕产妇等急救用血工

作。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及改进措

施

成本指标 社会成本指

标 献血者满意率 >95.00(%) 96.00(%) 5.00 5.00

产出指标
数量指标 宣传活动开展数 ≥2.00(次) 5次 5.00 5.00

质量指标 项目经费规范化管理 规范 规范 20.00 20.00

效益指标

可持续影响
指标

保障医疗输血救治
满足区临
床用血量 满足 10.00 10.00

社会效益指
标

市级目标完成率 >95.00(%) 98.00(%) 10.00 10.00

满意度指
标

服务对象满

意度指标

献血者满意度 ≥95.00(%) 98.00(%) 20.00 20.00

用血医院满意度 满意 满意 20.00 20.00

总分 100.00 99.00

评分等级 优
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