
财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 城市安全

主管部门 上海市宝山区高境镇人民政府 实施单位
上海市宝山区高境镇城市运行管

理中心

项目资金
（万元）

年初预算
数

全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 1,010.14 1,158.66 1,158.66 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政
拨款

1,010.14 1,158.66 1,158.66 - 100.00 -

      上年结转
资金

0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

以构建现代化城市消防救援体系为导向，完成微型消
防站、专职消防队标准化建设与市区消防设施改造提
升，配齐装备、规范值守、强化实训，建立联防联控
机制，同时开展消防宣传培训与实战化演练，提升站
点人员扑救初起火灾、组织人员疏散、排查火灾隐患
的实战能力，确保初期火灾处置高效、显著降低火灾
事故发生率与灾害损失，提升城市消防安全韧性，切
实保障城市运行安全和人民群众生命财产安全。。

本年度严格按照预算执行要求推进各项工作，微型
消防站建设、市区两级消防实施等项目顺利完成既
定目标。项目实施严格落实安全生产与质量管控要
求，规范工程招投标、现场施工、竣工验收等全流
程管理，高效统筹资源调配与进度把控。进一步完
善了区域消防基础设施网络，提升了城市运行管理
平台的应急处置能力，切实增强了城市精细化治理
水平与群众安全感、满意度，为区域安全平稳运行

提供了坚实保障。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
实际完
成值

分值 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出指标

数量指标
 老旧小区消防设备增配实

际完成率
=100.00(%)

100.00(
%)

30.00 30.00

质量指标  热线先行联系率 =100.00(%)
100.00(

%)
20.00 20.00

效益指标
社会效益

指标
 项目实施效益情况 完成当年效益

达成指
标

20.00 20.00

满意度指
标

服务对象
满意度指

标
 市民热线工单群众满意度 >80.00(%)

90.00
(%)

20.00 20.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 工程建设

主管部门 上海市宝山区高境镇人民政府 实施单位
上海市宝山区高境镇城市运行管

理中心

项目资金
（万元）

年初预算
数

全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 2.24 13.30 13.30 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政
拨款

2.24 13.30 13.30 - 100.00 -

      上年结转
资金

0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

社会治安综合治理中心改造项目的预期目标主要包括
以下几个方面：一是提升硬件设施水平。通过改造更
新，优化中心办公环境，升级技术装备，完善功能分
区，确保指挥调度、应急处置、综合服务等各项业务
高效运转。二是增强实战指挥效能。改造后的中心将
进一步完善跨部门协调联动机制，实现信息共享、快
速响应、统一指挥。三是优化公共服务功能。拓展群
众接待、矛盾调解、法律咨询等窗口功能，为群众提
供“一站式”服务。四是推动基层治理创新。通过中
心改造，进一步整合基层治理力量，健全网格化管理
服务体系。五是树立良好对外形象。中心作为社会治
理的重要枢纽，其改造升级也旨在展现政府提升治理
能力、维护社会稳定的决心与成效。

社会治安综合治理中心改造项目根据《实施意见》
中的“五有”、“五规范”要求，完成了社会治安
综合治理中心有场所、有牌子、有力量、有机制、
有效果，场地设计规范化、部门入驻规范化、运行
机制规范化、督办落实规范化、信息化建设规范化
的建设改造目标。综治中心规范化建设，为镇域经
济社会高质量发展营造了安全稳定的社会环境。一
是强化了阵地建设；二是有效整合了资源；三是优

化了功能服务等。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
实际完
成值

分值 得分
偏差原因分析及改进措

施

成本指标
经济成本

指标
整体成本节约率

指标值不超预
算

达成指
标

10.00 10.00

产出指标

数量指标
老旧小区消防设备增配实

际完成率
=100.00(%)

100.00(
%)

20.00 20.00

质量指标 热线先行联系率 =100.00(%)
100.00(

%)
15.00 15.00

效益指标

社会效益
指标

项目实施效益情况 完成当年效益
达成指
标

15.00 15.00

可持续影
响指标

长效管理机制健全性
机制健全，提
升整体业务能

力

达成指
标

15.00 15.00

满意度指
标

服务对象
满意度指

标
市民热线工单群众满意度 >80.00(%)

90.00
(%)

15.00 15.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 工作业务

主管部门 上海市宝山区高境镇人民政府 实施单位
上海市宝山区高境镇城市运行管

理中心

项目资金
（万元）

年初预算
数

全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 1,959.61 2,004.01 2,004.01 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政
拨款

1,959.61 2,004.01 2,004.01 - 100.00 -

      上年结转
资金

0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

提升城市综合治理能力，需以数字化转型为抓手，
构建工作数据全面化的城市运行管理平台。要以群
众需求为导向，优化平台服务功能，让群众能通过
平台便捷反映问题、查询办理进度，提升群众参与
度和满意率。要加快完善城运各项制度，明确各部
门在城市治理中的职责边界，建立健全部门间协同
联动机制，打破信息壁垒，形成治理合力。通过加
强业务培训、强化考核监督等方式，提升部门执行
力，确保各项治理措施落到实处，推动城市治理体

系和治理能力现代化。

构建工作数据化、数据全面的城市运行管理平台。
打造“境享共治”数字平台建设工作，形成巡查处
置有效闭环，推动城运工作质效；全年热线工作实
际解决率同比去年上升5.6个百分点，满意率同比
去年上升6.4个百分点。完善城运各项制度，加强
部门执行力、协作力。制定热线工作办法，完善工

单流转处置机制，提升热线办理效能。 

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
实际完
成值

分值 得分
偏差原因分析及改进措

施

成本指标
经济成本

指标
整体成本节约率

指标值不超预
算

达成指
标

10.00 10.00

产出指标

数量指标
老旧小区消防设备增配实

际完成率
=100.00(%)

100.00(
%)

15.00 15.00

质量指标 热线先行联系率 =100.00(%)
100.00(

%)
20.00 20.00

效益指标

社会效益
指标

项目实施效益情况 完成当年效益
达成指
标

25.00 25.00

可持续影
响指标

长效管理机制健全性
机制健全，提
升整体业务能

力

达成指
标

10.00 10.00

满意度指
标

服务对象
满意度指

标
市民热线工单群众满意度 >80.00(%)

90.00
(%)

10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 基本运转

主管部门 上海市宝山区高境镇人民政府 实施单位
上海市宝山区高境镇城市运行管

理中心

项目资金
（万元）

年初预算
数

全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 55.00 214.99 214.99 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政
拨款

55.00 214.99 214.99 - 100.00 -

      上年结转
资金

0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

平安办基本运转项目的预期目标主要围绕维护社会稳
定、保障公共安全、提升治理效能以及优化服务质量
等方面展开。其核心在于通过系统化、规范化的日常
运作，为辖区创造一个安全、有序、和谐的环境。具
体而言，该项目预期实现以下几个方面的目标：一、
维持辖区安全稳定底线。二、 提升社会治安防控能
力。三、 深化矛盾纠纷化解实效。四、 优化公共管
理服务效能。五、 加强应急处突与协同联动。六、 
夯实基层治理基础。

城运中心综治部门基本运转项目全部完成，它主要
负责统筹协调、组织、实施单位内部及所属领域的
平安建设、综合治理等日常工作。完成总体目标，
配合地方派出所，社会治安防范，综合整治等达到
综合执法目的。聚焦保障城运中心日常工作推进、
开展宣传活动、日常维护修缮、设备运维、办公物
资采购及各下属办公点的水、电、通讯费等。各项
工作高效、安全、有序进行，提高辖区内群众的安

全感和满意度。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
实际完
成值

分值 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出指标

数量指标 年度实际完成率 =100.00(%)
100.00(

%)
15.00 15.00

质量指标 整治行动实施情况
按要求开展整

治行动
达成指
标

20.00 20.00

时效指标 项目完成及时性
及时完成各项

目
达成指
标

20.00 20.00

效益指标

社会效益
指标

项目实施效益
提高群众安全

生产意识
达成指
标

15.00 15.00

可持续影
响指标

长效机制健全性
提高整体业务

能力
达成指
标

10.00 10.00

满意度指
标

服务对象
满意度指

标
群众满意度 ≥90.00(%)

90.00
(%)

10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 政府聘用辅助人员

主管部门 上海市宝山区高境镇人民政府 实施单位
上海市宝山区高境镇城市运行管

理中心

项目资金
（万元）

年初预算
数

全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额 1,681.00 1,532.12 1,532.12 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政
拨款

1,681.00 1,532.12 1,532.12 - 100.00 -

      上年结转
资金

0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

      其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

政府聘用辅助人员的核心目标在于优化公共资源配
置，提升治理效能与服务品质。这一举措并非简单的
编制扩张，而是着眼于职能转变与精细化管理，旨在
构建一支灵活、专业、高效的辅助力量，以应对日益
复杂的社会治理需求。
预期目标主要体现在以下几个层面：一、补充专业力
量，缓解核心业务压力。二、提升公共服务精准化与
可及性。三、控制行政成本，增强用人机制灵活性。
四、培育社会治理的协同参与力量。

镇城运中心聘用辅助人员项目指在通过政府聘用辅
助人员，协助平安办维护社会稳定及安全防范等各
项日常工作，辅助人员中社保队日常工作主要是接
受政府委托，参与社会治安防范；综治社保队主要
协助辖区内各居委的治保主任提供社会管理与平安
建设宣传等工作；综合协管员主要负责辖区内实有
人口统计与服务等各项工作任务；城运中心网格巡
查员主要进行日常巡查，覆盖城市管理、公共安全
、环境卫生、基础设施等多个方面的问题发现并上
报；商品交易市场协管员主要负责巡查市场，确保
商家不占道经营，引导商户在指定区域有序经营等
。总体而言，聘用辅助人员能确保各项工作高效、
安全、有序进行，能提高高境辖区内人民群众的安
全感和满意度。稳定的经费支持是确保辅助人员稳

定、工作高效运转的根本前提。

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
实际完
成值

分值 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出指标

数量指标 各类隐患整改完成率 ≥90.00(%)
90.00
(%)

20.00 20.00

质量指标 整治行动达标率 =100.00(%)
100.00(

%)
20.00 20.00

时效指标 项目完成及时性 及时
达成指
标

10.00 10.00

效益指标

社会效益
指标

工作实施效益度
管控各类安全

隐患发生
达成指
标

10.00 10.00

可持续影
响指标

长效管理制度有效性
提升整体工作

积极性
达成指
标

10.00 10.00

满意度指
标

服务对象
满意度指

标

项目实施满意度 ≥95.00(%)
95.00
(%)

20.00 20.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优


