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上海市宝山区人力资源和社会保障局 
 

宝人社〔2024〕4 号 

 

关于印发《宝山区人力资源和社会保障局 

欠薪预警处置工作办法》的通知 
 

局机关各科室、局属事业单位： 

为加强宝山区劳动关系领域风险隐患预警防控，有效防范欠

薪引发的系统性、区域性劳动关系风险，构建和谐稳定的劳动关

系，制定了《宝山区人力资源和社会保障局欠薪预警处置工作办

法》，现予以印发，请认真遵照执行。 

 

 

 

上海市宝山区人力资源和社会保障局 

2024 年 10 月 12 日 
 

 

上海市宝山区人力资源和社会保障局办公室      2024 年 10 月 12 日印发 

  （共印 30 份） 
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宝山区人力资源和社会保障局 

欠薪预警处置工作办法 

 

为切实加强劳动关系领域风险隐患预警防控，有效防范欠薪

引发的系统性、区域性劳动关系风险，切实维护劳动者合法权益，

全面构建和谐劳动关系，在充分认识建立欠薪预警工作机制重要

意义的基础上，坚持底线思维、增强风险意识，结合宝山区欠薪

治理工作情况，研究制定欠薪预警处置工作办法。 

一、目标任务 

建立健全“前、中、后”全流程欠薪预警处置工作机制，通过

动态监测、定期研判、分级预警、分类处置，努力做到“早发现、

早预警、早研判、早介入、早处置”，切实提高欠薪治理能力，

有效提升治理成效，极力防范因欠薪引发的恶性群体事件和重大

舆情风险，构建更加和谐稳定的劳动关系，为宝山区加快“一地

两区”建设贡献人社力量。 

二、体系机制 

联合税务部门、各街镇园区，建立对辖区企业用工情况的动

态监测体系，提前发现欠薪矛盾隐患，加强对隐患信息、案件线

索的分析研判，及时作出相应等级的预警提示，快速有效分类处

置，做到隐患有预警、风险有预判、行动有预案、处置有成效。 

（一）建立劳动关系风险常态化监测体系 
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充分运用“大数据”+“铁脚板”的工作模式，通过收集汇总各

渠道信息，建立健全劳动关系风险常态化监测体系，提高劳动关

系风险监测的全面性和系统性。一是与区税务部门会商建立缴费

异常企业信息通报机制。由税务部门定期提供缴费异常企业信

息，在确保信息安全的前提下，通过信息的分类筛选，下发街镇

园区开展定向排查，并将排查结果反馈税务部门。二是与区委网

信办完善网络舆情监控对接机制。协调区委网信办加强对劳动关

系领域舆情风险的监测监控，发现相关舆情风险的第一时间通报

局办公室，由局办公室根据具体情况通知相关科室部门及时联系

处置。处置部门将答复口径通报区委网信办，便于区委网信办进

行网络舆情引导。三是建立局相关部门科室信息通报机制。局相

关部门科室全面收集并及时通报各自掌握的风险信息，包括通过

国务院欠薪平台、12333 平台、12345 热线工单、招退工系统、

调解仲裁案件、企业裁员报备、来信来访等途径获取的企业欠薪、

经营异常、裁员关停等重大风险隐患信息。四是健全基层排摸排

查机制。充分发挥街镇园区劳动关系矛盾预防协调中心作用，通

过街镇网格队员开展企业信息采集、用工申报、日常排摸、专项

排查等工作，掌握辖区企业用工经营情况。 

（二）建立矛盾风险联合分析研判机制 

通过信息数据统计分析手段，综合运用掌握的信息数据，定

期组织局相关科室部门人员对区域内劳动关系风险隐患进行分

析研判。对涉及人员多、风险隐患大的企业，根据不同类型，召
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集区总工会、企业协会、行业主管部门、税务、社保等相关单位

共同会商研究，对影响因素、重大风险及发展趋势开展分析研判，

形成分析报告，并及时互通更新信息。 

（三）建立企业欠薪“三色”预警机制 

根据监测情况、研判结果，按照风险等级将隐患企业划分为

“红色、橙色、黄色”三个等级，进行分级预警。已有多名员工通

过各种途径反映或区人社局通过各种渠道掌握情况，存在 3 个月

以上或 10 人以上欠薪或突然关停、负责人逃匿尚未结清工资的，

列为红色预警；已有员工反映或区人社局通过各种渠道掌握情

况，存在欠薪 1 个月以上不满 3 个月或存在关停风险尚未结清工

资的，列为橙色预警；人社局通过各种渠道掌握情况，企业经营

困难，已出现欠费或多次缓缴社保、欠薪不满 1 个月或多次缓发

工资的，列为黄色预警。 

（四）建立欠薪矛盾分类处置机制 

根据风险预警等级和矛盾纠纷类型，建立健全分类处置机

制，及时妥善化解矛盾隐患。一是欠薪预警的分级处置。“红色”

预警企业，由局行政执法科及时介入立案查处，如企业配合调查

但无法解决欠薪问题的，30 日内作出处理决定，如企业拒不配

合的，及时作出处罚决定；“橙色”预警企业，由街镇园区或局行

政执法科先行协调处理，协调不成或企业明确表示无法支付欠薪

的，由局行政执法科立案查处；“黄色”预警企业，原则上由街镇

园区实时跟踪掌握情况。二是重大矛盾预警的分工处置。局行政
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执法科开展应急处置，做好维稳工作；局信访办做好来信来访的

接待处置；局劳动关系科根据具体情况对企业裁员、分流安置等

事项做好指导工作；区仲裁院做好相关劳动争议案件的托底处

置。三是适时启动“劳动维权+就业帮扶”工作模式。相关科室部

门在处理欠薪、裁员、关停等劳动关系矛盾过程中，应主动了解

员工需求，如有就业需求的及时通报区就业促进中心，就促中心

应主动对接，做好就业帮扶工作。四是重大矛盾隐患的信息上报。

针对重大风险隐患预警，经研判认为解决困难，可能引发恶性群

体性事件或重大舆情的，及时向区委、区政府报告。 

三、组织实施 

欠薪预警处置工作由区人社局劳动关系条线分管领导牵头

负责，相关科室部门确定一名负责人、一名联络人落实具体工作。

局行政执法科对接税务部门、各街镇园区，协调局相关部门科室

做好各项信息汇总、动态监测、分级预警等工作。局劳动关系科

协调劳动关系三方开展风险研判等相关工作。区劳动人事争议仲

裁院、区就业促进中心、局信访办等相关部门科室协同做好信息

通报、分类处置等相关工作。局办公室做好舆情监控对接、信息

报送及后勤保障工作。 

四、工作要求 

各科室部门要高度重视，把监测预警作为重要工作来抓，合

力防范化解劳动关系风险隐患，切实加强组织领导和统筹协调，

明确职责分工，健全工作制度，加强责任落实。相关部门及工作
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人员在处理运用信息数据的过程中，要严格按照保密要求，确保

信息数据安全。要切实维护劳动者合法权益，也要充分考虑企业

营商环境，努力促进劳动关系和谐和经济健康发展，牢牢守住社

会稳定底线。 

 

附件：1.各科室部门预警处置工作负责人、联络人名单 

2.缴费异常企业情况排摸表 

3.局系统用工异常情况通报表 

4.企业欠薪“三色”预警处置表 

 

 

 

附件 1 

各科室部门预警处置工作负责人、联络人名单 

科室 负责人 联络人 

局办公室 赵成志 黄佳怡 

局行政执法科 谢仁鸿 薛涛 

局劳动关系科 沈鸿旻 陈一凡 

局信访办 任伟华 金淑萍 

区劳动人事争议仲裁院 李旭亮 石雯琼 

区就业促进中心 黄鑫 黄豪 
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附件 2 

缴费异常企业情况排摸表 

 

 

序

号 
企业名称 企业地址 

所属

街镇 

是否

正常

经营 

欠薪情况 欠薪、欠保问题能否解决 是否存在 

其他用工风险 是否欠薪 欠薪月数 能，解决方案 不能，具体原因 
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附件 3 

局系统用工异常情况通报表 

企业名称  联系人  

经营地址  联系方式  

信息来源  通报部门（科室）  

异常情况  

更新情况  

  日期：    年    月     日 
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附件 4 

企业欠薪三色预警处置表 
 

序号 企业名称 预警日期 欠薪情况（欠薪月数、涉及人数等） 所在街镇 
是否

立案 
处置情况 

       

       

       

       

       

       

       

       

       



 

 


