区行政服务中心-机构职责
（一）贯彻执行国家和本市有关政务服务法律、法规、规章和方针、政策，负责服务大厅的日常运行和管理。
（二）负责制定本单位的各项管理办法、规章制度，并组织实施。负责对进驻窗口及工作人员进行管理培训和日常考核。
（三）负责对进驻事项办理的组织协调、监督管理和指导服务。
（四）负责组织进驻窗口开展规范、高效、优质服务，并提供相关咨询服务，适时开展联合办理或同步办理。
（五）负责本单位信息化工作的推进、服务和管理。
（六）受理行政相对人对窗口及工作人员服务质量、效率等方面的投诉，并协助区监察部门进行调查处理。
（七）配合区行政审批制度改革工作领导小组办公室落实行政审批制度改革相关工作，对行政审批流程的设计、评估和优化提出相关意见建议。
（八）承办主管部门交办的其他工作。
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